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Pred vama je knjiga koja se sastoji od dvaju nosivih tema:
zbornik radova nastao na osnovi provedbe projekta Ostva-
rivanje politike jednakih mogucnosti za tekstilne radnice/ke
koji je Centar za Zenske studije proveo 2008. i 2009. godine (u
sklopu programa PHARE 2006) te priru¢nik koji ¢e ponuditi
znanja, vjestine i informacije korisne za provedbu rodne ravno-
pravnosti. Tekstovima je cilj otvoriti pitanja i ponuditi odgovore
za razumijevanje ekonomske nejednakosti muskaraca i Zena te
politike ravnopravnosti spolova u tekstilnoj industriji, dok je
priru¢niku svrha ponuditi znanja i vjestine, posebice sindikal-
nim povjerenicama i povjerenicima, koja im mogu posluziti u
naporima da se promijeni poloZaja Zena u tekstilnoj industriji
u Hrvatskoj.

Tiskanjem tekstova nastalih slijedom provedbe projekta
nismo Zeljele samo zabiljeziti $to i kako smo radile na provedbi
rodne jednakosti medu/zajedno s ¢lanovima Sindikata tekstila,
obuce, koze, gume Hrvatske nego smo Zeljele i ponuditi teks-
tove koji kriticki govore o polozaju tekstilnih radnica i potrebi
njihova osnazivanja kako bi se mogle nositi s izazovima koje
je pred njih postavila ekonomska kriza i prijetee projekcije
kretanja u industriji tekstila. Takoder, htjele smo, ponajprije,
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pruziti znanja i vjestine sindikalnim povjerenicama/ima kako
bi se znale/i suociti i nositi s pogorsanim ekonomskim i socijal-
nim polozajem tekstilnih radnica/ka i zagovarati nove pristupe
mogucem rjeSavanju problema u tekstilnoj industriji iz rodne
perspektive. Stoga su posebni dijelovi posveceni razumijevanju
vaznosti komunikacijskih vjestina, nosenju sa stresom ili zlo-
stavljanju na radnome mjestu (mobbing).

Usto, htjele smo pruziti i dodatne informacije vezane uz rod-
nu ravnopravnost, tako da su u prilogu i prakti¢ne informacije
koje mogu biti korisne u potrazi za argumentacijom u zagovoru
ljudskih prava Zena. Istovremeno, drugi je dio brosure svo-
jevrstan priru¢nik koji moze posluziti svima onima koje zani-
ma rodna problematika vezana uz polozaj zena na trzistu rada.

Uvodni tekst, budu¢i da ¢e Hrvatska uskoro u¢i u Europ-
sku uniju, donosi promisljanja Mary Collins iz Europskoga
zenskog lobija, u kojemu propituje standarde Europske unije
u odnosu na zaposljavanje zena (Europske tendencije u politi-
kama zaposljavanja) te kritizira mjere koje “ne uzimaju u obzir
temeljne i stalne prepreke potpunom uklju¢ivanju zena u gos-
podarski zivot, budu¢i da ne osporavaju dominantan muski
pristup zaposljavanju” (Collins), tj. ne uvode politike skrbi
kao sredi$nji dio novoga rodnog ugovora u kojemu su sustav
trzidta rada i skrb o drugima “podlozni stalnim promjenama i
pregovorima’, a u kojima i Zene i muskarci ravnopravno sudje-
luju. Europski okvir, s listom direktiva koje se ticu Zena i trzista
rada, prati uvid u stanje u Hrvatskoj (Jagoda Milidrag-Smid:
Zene i rad u Hrvatskoj) i diskriminiraju¢im praksama prema
Zenama koje je “tranzicija’ samo uvecala, a Zene ostale “izgub-
liene u prijevodu”. Jagoda Milidrag-Smid govori o visestrukoj
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diskriminaciji Zena u industriji - od njihova zaposljavanja u
slabije placenoj lakoj industriji, kakva je tekstilna, na poslovi-
ma s nizim pla¢ama u istoj toj industriji, do slabijeg pristupa
obrazovanju ili struénom osposobljavanju koje se cesto pri-
pisuje “dvostrukoj optere¢enosti” (radom izvan kuce i u kuci).
Zabrinjavaju¢i su podaci o obrazovnoj strukturi stanovnistva,
u kojoj Zene ¢ine dvije trec¢ine onih koji nemaju nikakvo obra-
zovanje ili imaju zavrSena samo tri razreda osnovne $kole, do
podataka o “majc¢instvu kao mucnoj ekonomskoj kategoriji”
(Milidrag-Smid) .

Tekst Svijetlane Sokéevié, (PoloZaj radnica/ka tekstilne in-
dustrije) predsjednice Sindikata tekstila, obuce, koZe, gume
Hrvatske, govori o “specificnim problemima radnica u tek-
stilnoj, odjevnoj i kozarsko-obucarskoj industriji’, koja je za
dijelove Hrvatske “Zenska brodogradnja” te istice moguce po-
sljedice njena nestanka koji ¢e socijalno ugroziti obitelji i cijele
zajednice, posebice u sjevernoj Hrvatskoj. U tekstu Svjetlana
Sokeevi¢ pise o diskriminatornim u¢incima ekonomske politike
prema zenama, npr. o nepravednom obracunu placa u skladu s
ispunjavanjem normi, odsutnosti s posla u slucaju bolesti djece
ili brige o ovisnim ¢lanovima obitelji, mobbingu i drugim po-
sljedicama diskriminatornih praksi na Zivote Zena. Kako slogan
“Suti i $ivaj!” ne bi drzao radnice u ropskom poloZaju, vazno
je sindikalno organiziranje i osnaZivanje radnica i njihovih
predstavnica. Upravo je takva ispovijest sindikalne povjereni-
ce Vidnje Pavli¢ ((Pre)Zivjeti kao sindikalna povjerenica) koja
unato¢ preprekama mjerodavnih institucija i pod cijenu gubit-
ka posla ($to se i dogodilo!) upozorava na nepravilnost privati-
zacije Pamucne industrije u Dugoj Resi. Od odlaska tvornice u
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stecaj 2002. do prekida proizvodnje 2008., kada su sve radnice
ostale bez posla, Visnja Pavli¢ nije posustajala u pravnoj borbi.
I “necu odustati, do najvisih instanci trazit ¢u pravdu’, zavrsava
ispovijest Vi$nja Pavli¢.

Kako su sredi$nje mjesto u projektu ¢inili seminari za sindi-
kalne povjerenice i povjerenike $to su se tijekom 2009. godine
redovito odrzavali u Varazdinu i Cakovcu, drugi dio knjige
otpocinje tekstom Sandre Prlende i Marjete Sinko, ¢lanica Cen-
tra za zenske studije Rodno specificni izazovi u tekstilnoj indus-
triji u kojemu suautorice progovaraju o motivaciji za rad na
projektu te o pristupu radu u provedbi projekta. Razumijevanje
specifiénih problema radnica u tekstilnoj industriji, kao i nji-
hovih sindikalnih predstavnica/ka odredili su sadrzaj i meto-
dologiju posebnih seminara.

Tekstovi drugog dijela knjige nastali su kao rezultat iskus-
tva sa seminara te mogu posluziti kao radni materijal za sli¢ne
edukacijske seminare, prikladan “alat” za poboljsanje polozaja
radnica. Tako Snjezana Vasiljevi¢ s Pravnog fakulteta u Zagrebu
govori o diskriminaciji i mobbingu (Diskriminacija i mobbing
u hrvatskom pravnom okviru) te uz teorijski uvid u vrste dis-
kriminacije, uznemiravanje i spolno uznemiravanje navodi za-
konske propise kojima se oni zabranjuju.

O stresu i mobbingu pise psihijatrica Suzana Kulovi¢ iz Cen-
tra za mentalno zdravlje i ljudska prava (Ucinci stresa i mobb-
inga na zdravlje), a o spolnom uznemiravanju Sandra Prlenda
iz Centra za Zenske studije (Spolno uznemiravanje na radnom
mjestu). Obje su autorice znanje provjerile u praksi, u radu na
slu¢ajevima mobbinga i/ili stresa.
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Marjeta Sinko iz Centra za Zzenske studije pokusava pribliziti
“razumijevanje politike” u tekstu Politicko i svakodnevica. Mar-
jeta Sinko objasnjava klju¢ne termine s kojima se i sindikalne
povjerenice i povjerenici susre¢u u borbi za radnicka i ljud-
ska prava zena. Kako bi zagovarale svoja rana prava te znale
pregovarati s “nepregovorljivima’, povjerenice trebaju ovla-
dati vje$tinama komuniciranja, koja im je uspjesno, tijekom
seminara i radionica, prenijela komunikologinja Mila Vlajo s
Visoke $kole trzisnih komunikacija (Upute za bolje komunici-
ranje). Ovdje Mila Vlajo donosi uvid u osnove komunikacijskih
vjestina, isticuéi uvjerljivost i sigurnost u komunikaciji kao
temelj dobre pregovaracke pozicije i “orude” nuzno radnickim
predstavnicama/ima.

U sklopu projekta odrzana su i dva javna dogadanja koja
prikazujemo u tre¢em dijelu knjige. Okrugli stol Rodna ravno-
pravnost u vremenu ekonomske krize odrzan je kako bi se jav-
nost senzibilizirala za polozaj tekstilnih radnica te je u knjigu
uvrsten osvrt Josipa Sipica, prenesen iz ¢asopisa Ekonomskog
instituta Privredna kretanja i ekonomska politika. U osvrtu Josip
Sipi¢ istice glavne naglaske sudionica okruglog stola, njihove
uvide u polozaj Zena na trzitu rada ili “fenomen nevidljivosti
zena u vrijeme ekonomske krize” o kojemu su, medu ostalima,
govorile Rada Bori¢, Zeljka Antunovié, Sonja Lokar i Natasa
Milojevi¢. Zavrsni seminar i javna tribina UgroZenost tekstilne
industrije: posljedice za lokalne zajednice odrzan je kako bi se
pruzila “prigoda za ocjenjivanje postignutog, promisljanja o
propustenom, ali i planiranje budu¢nosti®, a o ¢emu piSu San-
dra Prlenda i Marjeta Sinko, ¢lanice Centra za zenske studije.
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Na kraju, u prilogu se nalazi pojmovnik klju¢nih rijeci ve-
zanih uz rodnu ravnopravnost i rad te prikaz institucionalnih
okvira za provodenje politike ravnopravnosti spolova u RH kao
i adresar institucija koje promicu i stite Zenska ljudska prava.

Zahvaljujemo partnerima na projektu: Sindikatu tekstila,
obuce, koze, gume Hrvatske i Savezu samostalnih sindikata
Hrvatske te svim suradnicama/ima koje/i su s nama radile/i na
projektu i dale/i prilog ovoj knjizi. Posebice zahvaljujemo sudi-
onicama i sudionicima seminara, treninga i ostalih projektnih
aktivnosti bez kojih se ovaj projekt ne bi uspjesno proveo.

Knjigu tiskamo u nadi da tekstilna industrija i tekstilne
radnice nece ostati samo zabiljezene kao “zaboravljena Zenska
djelatnost”.
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EUROPSKE
TENDENCIJE

U POLITIKAMA
ZAPOSLJAVANJA

Mary Collins,
Europski zenski lobi

Zapoc¢nimo ovaj tekst kratkim prikazom promjena na podrudju
ravnopravnosti spolova u Europskoj uniji (EU) od njena osni-
vanja 1957. godine. Prili¢no je ironi¢no da je pocetni pravni
izraz koji se odnosi na ravnopravnost zena i muskaraca u Rim-
skim ugovorima (¢lanak 119.) vezan za jednakost placa Zena i
muskaraca na temelju jednakog rada: “jednaka placa za jednak
rad” Ta je ¢injenica ironi¢na zbog nekoliko razloga: prvo, naj-
noviji statisticki podaci za EU pokazuju da danas, 50 godina
poslije, razlike u placama izmedu spolova iznose u prosjeku
17% (podaci se temelje na prosjecnoj satnici Zena i muskaraca
za sve sektore gospodarstva). Drugo, uvr$tavanje problematike
jednakosti place za jednak rad bio je rezultat pritiska radnica
u tekstilnoj industriji u Francuskoj. One su Zestoko prosvjedo-
vale protiv nepravedne konkurencije izmedu radnica i radnika
u tekstilnoj industriji unutar Sirega geopolitickoga kontek-
sta tadasnje Europske ekonomske zajednice (EEZ). Njihove je
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zahtjeve Francuska tada prihvatila tvrde¢i da je pravilo jednake
place za jednak rad socijalna zastita te da se mora uskladiti s os-
talim ¢lanicama EEZ-a kako bi se svima osigurali jednaki uvje-
ti. I na kraju, tekstilna je industrija bila jedna od prvih grana
gospodarstva koja je dozivjela ekonomske promjene (Sto se
takoder dogodilo i u tranzicijskim gospodarstvima), medutim
u globaliziranom svijetu postupno gubi utjecaj zbog prelaska na
tehnologku i digitalnu ekonomiju utemeljenu na znanju, koja
nuzno ne pogoduje Zenama.

Europska je unija od pocetka bila gospodarski projekt i iako se
postupno prosirila na druga podrucdja, gospodarske su dimen-
zije zadrzale sredi$nju vaznost - o ¢emu moze posvjedociti i
desetogodisnja Lisabonska strategija rasta i zaposljavanja (2000.
-2010.). Tijekom 1980-ih i 1990-ih bilo je jasno da Europa treba
vjestine, iskustvo i aktivno ukljuc¢ivanje Zena iz svih sfera zivota
u radnu snagu te da su promjene u rodnoj politici kako bi se
osnazili rast i socijalna kohezija nuzne. Godine 1997. u Luk-
semburgu su na sastanku na vrhu dogovorene zajednicke smjer-
nice politike zaposljavanja u kojima su jednake moguc¢nosti,
uz zaposljivost, prilagodljivost i poduzetni$tvo, ¢inile cetvrti
stup politike zaposljavanja. Tijekom 1990-ih, zahvaljujuci i sve
vec¢em utjecaju Zena u Europskom parlamentu i Odboru za zene,
ravnopravnost spolova pocela je dobivati na vaznosti na razini
EU. Od oko 1995. godine, Europska je unija pocela promicati
uvodenje rodno osvijestene politike u druga podrucdja i baviti se
pitanjima kao $to su nasilje nad Zenama (program Daphne i Eu-
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ropska kampanja protiv obiteljskog nasilja), trgovanje zenama i
Zene na polozajima dono$enja odluka.

Stupanjem na snagu Amsterdamskog ugovora jednakost je
integrirana u temelje i ciljeve pravnog poretka Europske unije.
Uz ¢lanak 2., ¢lanak 3. obvezuje EU na ukidanje nejednakosti
i promicanje jednakosti Zena i muskaraca u svim svojim ak-
tivnostima - dakle, uvodenje rodno osvijestene politike na svim
razinama, odnosno gender mainstreaming.

0d 1957. godine, a narocito u posljednja tri desetljeca, postupno
su donesene sljedece Direktive (zakoni EU),' koje su uspostavile
detaljniji pravni okvir za jednakost mogu¢nosti, jednako postu-
panje, i prava na podrudju placa i drugih aspekata zaposljivosti:*

1975. Direktiva o jednakosti placa za muskarce i zene

1976. Direktiva o jednakom pristupu zaposljavanju, stru¢nom usa-
vrSavanju i napredovanju te uvjetima rada

1979. Direktiva o jednakom postupanju u pitanjima socijalne si-
gurnosti

1986. Direktiva o jednakom postupanju u programima socijal-
nog osiguranja za zaposlene osobe

1986. Direktiva o jednakom postupanju u poljoprivredi, sa-
mostalnoj djelatnosti, zastiti zena u samostalnoj
djelatnosti tijekom trudnoce i majcéinstva®

1 Katkad se u hrvatskom upotrebljava i izraz Smjernice (op. ur.).

2 Podebljane direktive trenuta¢no su u procesu izmjena.

3 Ova se direktiva takoder odnosi na supruznike ili izvanbra¢ne partnere osoba u samo-
stalnoj djelatnosti.
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1992. Direktiva o mjerama za poboljSanje zdravlja i sigur-
nost na radu (trudnoca, porodaj, dojenje)
1996. Okvirni sporazum socijalnih partnera o roditeljskom
dopustu
1997. Direktiva o prebacivanju tereta dokazivanja u sluCajevima
diskriminacije utemeljene na spolu
2002. Direktiva o jednakom pristupu zapoSljavanju, stru¢nom
usavrSavanju i napredovanju te uvjetima rada (izmjene i
dopune)
2004. Direktiva o jednakom pristupu muskaraca i zena dobrima
i uslugama
2006. Direktiva o jednakim mogucnostima i jednakom postu-
panju u zaposljavanju i struci (preuredena verzija)
Medutim, od pocetka 2000. godine mozemo uociti “meksi”
pristup politikama i zakonodavstvu vezanom uz ravnopravnost
spolova. Ravnopravnost spolova obuhvacena je $irim mjerama
i, u nekim slucajevima, svedena na to da se Zenama (i, u teoriji,
muskarcima) omoguc¢i uskladivanje profesionalnih i obiteljskih
obveza. Medutim - iako se taj potez moze shvatiti kao pri-
lika za promjenu krutih rodnih uloga u smjeru ukljucivanja
muskaraca u neplacen rad (prije svega skrb za druge) — mjere
za ostvarivanje tog cilja zapravo su dovele do slabljenja rodne/
spolne dimenzije placenog/neplacenog rada te se kao posljedi-
ca toga zene sve Ce$ce prepoznaju kao ekonomski subjekt (rad-
nica) koji se prilagodava muskom pristupu radu i karijeri jer taj
model nije osporen. Na primjer, iz glavne gospodarske politike
EU, Lisabonske strategije rasta i zapo$ljavanja, koja je do 2010.
godine odredila cilj od 60% zaposlenosti Zena, izbacilo se spo-
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minjanje ravnopravnosti spolova u smjernicama koje trebaju
pomoc¢i zemljama ¢lanicama da postignu taj cilj. Bile su nave-
dene ukupno 24 smjernice: od mikro i makroekonomskih do
smjernica za zaposljavanje. Ono §to je ostalo samo je neizravno
spominjanje ravnopravnost spolova u odnosu na uskladivanje
profesionalnog i privatnog zivota — a zapravo bi sve smjernice
trebale biti rodno osvijestene.

Drugi primjer uklju¢uje nacela fleksigurnosti,* koja je Vijece
EU donijelo u prosincu 2007. godine s ciljem poticanja zemalja
¢lanica da svoje politike zapo$ljavanja prilagode cjeloZivotnom
ucenju (usavr$avanje vjestina tijekom cijelog zivota) koje
obiljezavaju naizmjeni¢ni odlasci i ulasci na trziste rada.
Ponovno se samo jedno nacelo odnosi na uskladivanje profe-
sionalnog i obiteljskog Zivota, i to na veoma neodreden nacin:
“treba podupirati ravnopravnost spolova” i “ponuditi mjere za
uskladivanje rada, obitelji i privatnog zivota”

Sve te mjere ne uzimaju u obzir temeljne i stalne prepreke
potpunom ukljuc¢ivanju Zena u gospodarski zivot jer ne ospo-
ravaju dominantan muski pristup zaposljavanju. Vecina sus-
tava i pogodnosti socijalnog osiguranja i zastite temelji se na
godinama radnog staza, §to odrazava dominantno tradicional-
ni muski model neprekinute 45-godi$nje karijere koji se ne
podudara s iskustvima vecine Zena na trzistu rada. To je, na

primjer, glavni razlog zbog kojeg mnoge zene ne mogu ostvariti
4 Fleksigurnost je naziv za model drzave blagostanja koji se po¢eo upotrebljavati od sre-
dine 90-ih godina proslog stolje¢a. Ovim se terminom opisuje kombinacija fleksibilnosti

trzi$ta rada u dinami¢nim ekonomijama uz istovremeno osiguravanje prava radnika (op.
ur.).
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punu starosnu mirovinu, ¢ime se povecava rizik od siromastva
u kasnijoj dobi.

Iako se stopa zaposlenosti Zena povecala i priblizila zada-
nom cilju Lisabonske strategije (hoce li se taj trend nastavitii u
2010. godini, jo$ se moramo uvjeriti), ovim se ciljem implicitno
nastoji promicati model obitelji s dva prihoda, u kojem Zene
imaju status “dodatnog, (polu)prihoda” Time se pak odrzava
polozaj zena u placenom i neplac¢enom radu: Zene su zapo-
slene na slabo placenim i nisko statusnim poslovima, uz koje
i dalje primarno preuzimaju odgovornost za skrb o drugima.
Prema tome, a kako bi se taj model promijenio, nuzno je da
politike skrbi hitno postanu sredi$nji dio novoga rodnog ugo-
vora — ugovora u kojem su, kad Zene i muskarci prelaze granice
javnih i privatnih sfera Zivota, strukture trzista rada, kao i skrb
o uzdrzavanim osobama (ukljuc¢uju¢i djecu), podlozne stalnim
promjenama i pregovorima.

To vraca na pitanje: kako ¢e Europska unija stvoriti politicko
vodstvo koje ¢e osigurati istinski ravnopravan ishod za Zene i
muskarce, posebno u trenuta¢noj gospodarskoj klimi? I dalje
smo u sredistu oluje - trenutacna gospodarska situacija koju
karakterizira kreditni slom i pad na financijskim trzistima
nesumnjivo ¢e imati drukdiji u¢inak na Zene i muskarce. Dosad
se rodna dimenzija krize razmatrala polarizirano: ili su se krivi-
le zene (npr. ¢lanak iz Irish Timesa naslovljen je “Zaposlene Zene
su gotovo sigurno uzrokovale kreditni slom™) ili se postavljalo
pitanje bi li se kriza dogodila da su Zene upravljale svijetom fi-
nancija (npr. ¢lanak iz Observera pitao je “Da su Bra¢a Lehman

5 Vidi “Working women almost certainly caused the credit crunch®, Irish Times, srijeda,
25. veljace 2009.
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bila Sestre Lehman i da su tvrtkom upravljale Zene umjesto
muskaraca, bi li se kreditni slom dogodio?™). Iako oba ¢lanka
sadrze provokativne elemente, ipak je potrebna temeljitija ana-
liza kako bi se procijenio stvaran ucinak krize na Zivote Zena.

Ipak, iz navedenih primjera mozemo razaznati rodno uvjeto-
van obrazac u nac¢inu na koji se raspravlja o kreditnom slomu.
Ako ga definiramo doslovno kao katastrofu koju su izazvali
muskarci, sektori gospodarstva koji dobivaju vecu medijsku
pozornost takoder su dominantno muski: gradevinarstvo i
automobilska industrija, $to su takoder podrucja sa snaznim
kolektivnim mehanizmima solidarnosti - sindikatima. Istovre-
meno su maloprodaja i usluzni sektori, u kojima dominiraju
Zene i useljenici, ozbiljno ugroZeni, a mora se prepoznati da su
oni svojstveni postojecem rodno podijeljenom trzistu rada. Za-
poslenost Zena u sektorima u kojima se obrasci rada mogu sma-
trati netipicnima (vecinska zastupljenost u honorarnom radu,
niskokvalificirani, slabo placeni poslovi s fleksibilnim radnim
vremenom) te pritisak na Zene da se vrate na posao ubrzo na-
kon porodaja neke su od posljedica koje ¢e povecati izlozenost
zena siromastvu budu¢i da e, odrazavaju¢i muski model
zaposljavanja, njihov pristup socijalnoj zastiti biti ogranicen.
Izlozenost mudkaraca na polozajima donosenja odluka u
sredistu krize takoder viSe nego ikada dosad pokazuje da zene
nedostaju u procesu donosenja odluka — polovina ¢ovjecanstva
je iskljucena, $to potvrduje da je odlucivanje i dalje muska sfera
i u privatnim financijskim i u vezanim sektorima.

6 Vidi “The real victims of this credit crunch?, The Observer, nedjelja, 18. sije¢nja 2009.
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Sto se moze poduzeti? U planovima oporavka nacional-
nih vlada i EU nuzno je hitno uvesti rodnu dimenziju u¢inka
gospodarske recesije, ¢ime se omogucuje otkrivanje stvarnih
razmjera neravnopravnosti Zena i muskaraca, neravnopravno-
sti koje su bile prisutne i u vremenima gospodarskog rasta. To
je moguc¢nost da se, priznanjem kako je doslo vrijeme da se
razmotre teznje i potrebe i Zena i muskaraca, “isprave nepravde”

Ulaganje u skrb, usluzne djelatnosti u zajednici, obrazova-
nje i zdravlje, ukljucujuci seksualno i reproduktivno zdravlje,
rodne drzavne proracune, otvaranje mogucénosti za povecanje
broja Zena na polozajima odlu¢ivanja, smanjivanje razlika u
placama izmedu spolova, promjene modela socijalne sigurnosti
koji odrazavaju Zivote muskaraca - to su neka od sredstava koja
osiguravaju da nakon oluje nece slijediti unistenje. Kako bismo
to ucinili, trebamo odgovarajuce politicko vodstvo. Dobar je
primjer predsjednik Obama: jedan od njegovih prvih politickih
poteza, s ciljem rjeSavanja raskoraka u placama izmedu spolova,
bio je ulaganje u rano obrazovanje djece u vrijeme gospodar-
ske krize. Kao Zene, imamo vaznu ulogu u usmjeravanju svojih
politi¢kih voda u tom smjeru.

Europski plan oporavka donesen u prosincu 2008. godine
naglasava vaznost socijalnih modela ¢ija je vrijednost u vre-
menima krize utemeljenost na nacelima solidarnosti, ali sam
plan ostaje rodno neutralan. Potrebno je odluc¢nije vodstvo
kako bi se osiguralo da se mehanizmi socijalne Europe, prije
svega Europski socijalni fond, usmjere na vise ulaganja u inici-
jative koje podupiru Zensko vodstvo u inovacijama na lokalnoj
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razini (npr. u razvoju struktura skrbi, uklju¢uju¢i skrb o djeci i
uzdrzavanim osobama) kako bi se Zenama dao poticaj da posta-
nu drustveno-gospodarski ¢initelji promjena. Onaj poticaj koji
nisu imale u ekonomiji rasta jer su financijske institucije nera-
do pozajmljivale novac zenama ($to je rezultiralo u stagnaciji
zenskog poduzetnistva na 30%).

Financijska kriza nudi nam mogu¢nost ostvarivanja druk-
¢ije vizije svijeta — vizije $to sadrzi holisticki model u kojem te-
meljne vrijednosti EU (ravnopravnost Zena i muskaraca, ljud-
ska prava, borba protiv diskriminacije, demokracija i vladavina
prava) mogu postati stvarnost za sve.
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Jagoda Milidrag-Smid,
Savez samostalnih sindikata Hrvatske

Pretpostavka istinske ljudske samostalnosti i emancipacije sa-
mostalno je privredivanje ili posjedovanje vlastitog prihoda (od
imovine, rente itd.). Drugim rije¢cima, ekonomska neovisnost
temelj je stvarne ravnopravnosti zena, samopostovanja i egzis-
tencijalne sigurnosti.

Rad i prihodi iz rada osiguravaju (kakvu-takvu) ekonom-
sku neovisnost. Kada je o zenama rije¢, njihova zaposlenost
ovisi o udjelu “Zenskih” sektora u nacionalnoj ekonomiji (laka
industrija i usluge), odnosno o ekonomskom polozaju indus-
trijskih grana u kojima one pretezno rade. Tekstilna industrija,
primjerice, gotovo da iS¢ezava suocena s konkurencijom svjet-
skog trzita. Cak ni niske place nasih tekstilki dugoro¢nije ne
spasavaju njihove radne egzistencije — europski rad ne moze
biti tako jeftin da bi bio konkurentan onome u zemljama u
razvoju (jer ondje je djecji rad uobicajen, a prosjecno trajanje
Zivota krace).

U proteklom “tranzicijskom” razdoblju svjedocili smo da je
diskriminirajuca praksa umnogome ogranicavala - ogranicava
i danas - moguc¢nosti zena da postignu ekonomsku i socijalnu
sigurnost, a slijedom toga i ve¢u drustvenu vidljivost. Izgradnju
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novoga drustveno-ekonomskog sustava pocetkom devedesetih
vodili su politicari kojima pitanja rodne ravnopravnosti i (eko-
nomske) emancipacije Zena nisu bila prioritetna, ¢ak ni vazna.
Tih prvih godina “tranzicije” svjedocile smo snaznom javnom
pritisku: i u medijima i s crkvenih oltara odzvanjalo je kako
je “prirodno” mjesto Zene prije svega obitelj i dom (najcesce
izrazavano sintagmom “Cuvarica ku¢nog ognjista”). Prvi rezul-
tat takve politike bio je nevidljivost Zena u politickom i uopce
javnom zivotu - u sazivu prvoga demokratski izabranog Sabora
bilo je samo 7% Zena!

Tim su izazovima Zene pokusale odgovoriti organizirajudi se
u sindikatima (Zenske grupe, sekcije) i nevladinim udrugama,
nastojeci razviti posebne strategije u borbi za ravnopravnost i
redefiniciju tradicionalne zenske uloge, osnaziti Zenski utjecaj u
oblikovanju politika i donosenju odluka. Organizirani “Zenski
pritisak” (i promjena vlasti 2000. godine) dali su rezultate: Zene
su se “vratile” u Sabor (njihov je udio tada povecan na 21%),
postupno se mijenja politicka kultura i drustvena klima, javnost
je senzibilizirana za probleme Zenske diskriminacije, povec¢ana
je drustvena svijest o nuznosti promjene stanja i potrebi ob-
likovanja odgovarajuce institucionalne mreze, a mediji su ot-
voreniji prema Zenskim inicijativama.

Zabrana diskriminacije po spolu postala je, izmjenama
Ustava, ustavna kategorija, potkraj 2003. godine donesen je
Zakon o ravnopravnosti spolova i imenovana pravobranitelji-
ca za ravnopravnost spolova. Osnovan je i Ured vlade RH za
ravnopravnost spolova. Obiteljsko nasilje napokon je, izmje-
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nama i dopunama zakona, prepoznato kao javni problem te
se sankcionira. Zakon o radu dopunjen je izri¢itom zabranom
diskriminacije temeljem spola i spolnog opredjeljenja, defini-
cijom izravne i neizravne diskriminacije, definicijom spolnog
uznemiravanja. Zabrana diskriminacije odnosi se na zaposlene,
ali i na osobe koje traze zaposlenje; njome su obuhvaceni uvjeti
zapos$ljavanja, napredovanje na poslu, pristup profesionalnom
i stru¢nom osposobljavanju, dokvalifikacijama i prekvalifikaci-
jama, jednakost placa za isti posao ili posao iste vrijednosti i sl.
Dakle, sa stanovista pravnog okvira uc¢injen je znacajan korak
naprijed.

Praksa, medutim, zaostaje za propisanim, pa do pune vidljivos-
ti uc¢inaka zakona ocekujemo dosta lutanja i teSkoca na razini
njihove primjene — npr. u buducoj sudskoj praksi, posebice u
eventualnim sporovima vezanim uz neizravnu diskriminaciju.
Osuvremenjivanje sudstva i odgovarajuce (do)obrazovanje su-
daca tek nas ceka. Mijenjati stereotipe, stavove, ukorijenjene
predrasude i drustvenu praksu koja na njima pociva dugotrajan
je, ali motivirajuci posao. I na njemu treba ustrajati.

Jer, unato¢ postignutome, Zene su i dalje uglavnom zapo-
slene u sektorima s nizim pla¢ama (laka industrija poput teksti-
la, usluge, servisne sluzbe itd.) te na slabije placenim mjestima
u radnoj hijerarhiji. Osim toga, Zene ¢ine nerazmjernu veéinu
u netipicnim oblicima zaposlenosti i neformalnoj ekonomiji
(rad na crno), teze od muskaraca napreduju na poslu, odnosno
otezan im je pristup rukovodeéim i menadzerskim pozicijama.
Mlade Zene nisu pozeljna radna snaga poslodavcima zbog pret-
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postavljenih obiteljskih obveza i maj¢instva. Udruzeni faktori
spola (zenski) i dobi (iznad 40 godina) sami po sebi znace
otezanu zaposljivost, a u slucaju nezaposlenosti vode u dugo-
trajnu nezaposlenost. Zene su ve¢ina medu nezaposlenima
(2000. godine 52%, danas gotovo 60%) i dugotrajno nezapo-
slenima. Prema podacima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje,
stopa registrirane nezaposlenosti u srpnju 2009. godine za zene
je iznosila 17,5%, a za muskarce 10,9%. Stoga su Zene izloZenije
siromastvu od muskih kolega.

U posebno su teskim okolnostima samohrani roditelji, medu
kojima opet prednjace samohrane majke. Njihov ekonom-
ski polozaj pogorsava i ¢injenica da ocevi Cesto ne sudjeluju u
troskovima uzdrzavanja djeteta (unato¢ sudskim presudama).
Neke procjene govore da izmedu 50 i 60% samohranih roditelja
(uglavnom majki iz razvedenih brakova ili izvanbra¢nih za-
jednica) ne prima alimentaciju za uzdrzavanje djece. Stoga su
samohrane majke prisiljene raditi bez stvarne slobode izbora
posla i uvjeta rada, a sve svoje osobne i profesionalne ciljeve
moraju podrediti objektivho natprosje¢no zahtjevnom obitelj-
skom stanju. To, naravno, vrijedi i za oceve, ali njih je znatno
manje u takvoj situaciji.

Sa siromastvom je usko povezano obrazovanje: osobe ni-
skog stupnja obrazovanja najteze su pogodene krizom, tesko
se prilagodavaju zahtjevima bitno promijenjenog ekonom-
skog i drustvenog okruZenja, izloZenije su socijalnoj izolaciji
i posljedi¢cno dugotrajnom siromastvu bez vecih izgleda da
takvu situaciju promijene. Ne snalaze se u netransparentnim,
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slozenim i promjenjivim administrativnim procedurama pa
tesko ostvaruju barem temeljna, zakonom zajamcena socijalna
prava, a time i ekonomsku sigurnost. Poduzetnicke aktivnosti,
pa i one najmanjeg opsega, njima su nedostupne i time se krug
neimastine zatvara.

Prema posljednjem popisu stanovnistva, pokazatelji o obra-
zovnoj strukturi stanovnistva su losi, kad je rije¢ o Zenama -
porazavajuci. U Hrvatskoj je 105.332 stanovnika starijih od 15
godina bez ikakve skole: 21.207 muskaraca i 84.125 Zena, dakle
gotovo Cetverostruko viSe. S najvise tri razreda osnovne skole
je 166.371 stanovnik (50.510 muskaraca i 115.861 Zena). Dakle,
¢ak 7,4% svih stanovnika starijih od 15 godina je bez ikakve,
odnosno s najviSe tri razreda osnovne $kole, a medu njima je
trostruko vi$e Zena no muskaraca. Najc¢esce su to starije osobe, ali
nerijetko i mladi. Svjetlija strana rezultata popisa stanovnistva,
koja upucuje na moguc iskorak iz patrijarhalne tradicije,
odnosi se na podatke o spolnoj strukturi stanovnistva koji su
u vrijeme popisa pohadali $kolu. Spolna struktura ucenika i
studenata gotovo da slijedi strukturu stanovnika odgovarajuce
starosne dobi. Za dio mladih Zena jo§ je kriti¢an trenutak upisa
u srednju skolu: relativno vise mladi¢a no djevojaka nastavlja
$kolovanje nakon obvezne osmogodisnje skole. Ako prijedu taj
prag, djevojke imaju podjednake $anse za nastavak $kolovanja
kao i njihovi muski vrinjaci, StoviSe uspjesnije su u zavrsavanju
fakultetskog obrazovanja. Medutim, u obrazovanju za najvise
zvanja (doktorat znanosti) ova tvrdnja vise ne vrijedi: za taj
stupanj priprema se 870 Zena i 1067 muskaraca (premda se za
magistarski stupanj obrazuje vide Zena no muskaraca). Moguca
je interpretacija da Zene “odustaju” od obrazovanja za najvisa
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akademska zvanja upravo zbog obiteljskih obveza (upravo u
to doba zenama polako “istje¢e” bioloski sat i postavlja im se
dilema: nastaviti obrazovanje ili roditi dijete?).

Zenska bioloska funkcija radanja pozeljna je i visoko drustveno
cijenjena, ali ne i ekonomski vrednovana. Naime, Zenska uloga
majcinstva je “skupa” - trazi snaznu drustvenu potporu i raz-
vijenu mrezu financijski dostupnih servisa zaposlenoj obitelji.
Mlade su Zene u procijepu: kako istodobno udovoljiti drustveno
pozeljnoj ulozi majke i efikasne, produktivne radnice? Naime,
nespremnost u pruzanju snaznije drustvene potpore majcinstvu
prelama se upravo na zZenama. Poznato je da je infrastruktura
¢uvanja djece ogledalo integracije Zena u trziste rada i, postupno,
katalizator promjene u stavovima o tzv. Zenskoj ulozi. Danas
smo suocene s urusavanjem te infrastrukture. Velike urbane
sredine jos i imaju kakvu-takvu mrezu predskolskih ustanova,
ali cesto je upitna njihova financijska dostupnost. Javne vlasti
nude nam, umjesto jaslica i vrtica, trogodi$nji rodiljni dopust
za majke s vise od dvoje djece.

Na ¢injenicu da se poslije trogodidnje odsutnosti vrlo tesko
reintegrirati u svijet rada (to je danas svijet iznimno brzih prom-
jena) i da Zenama u tome treba suvisla javna potpora, kreatori
javne politike se ne obaziru. Javna poruka koju $alju glasi: mjes-
to zene je u obitelji, uz djecu. To je socijalna norma koju pro-
pagiraju, ne obazirudi se na njene posljedice. Neka istrazivanja
pokazuju da visokoobrazovane mlade majke, koje rade na
stru¢nim poslovima u privatnim tvrtkama, sve ce$ce koriste
minimum od samo 42 dana rodiljnog dopusta! Sve drugo za
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njih je luksuz koji si ne mogu priustiti ako Zele zadrzati po-
sao, u njemu se usavrsavati i profesionalno napredovati. Podaci
OECD-a govore o utjecaju obiteljskih obveza na radni polozaj
zena. Utjecaj roditeljstva, naime, ima suprotan ucinak na Zene i
muskarce: §to zena ima viSe djece, to je manje ukljucena u svijet
rada. Za muskarca vrijedi suprotno: viSe djece znaci i njihovu
vecu ukljucenost na trziste rada (vidi OECD Employment Out-
look, 2002).

Statistike trzista rada govore da je udio Zena medu zaposleni-
ma godinama vi$e-manje isti (oko 45%), a medu nezaposlen-
ima znacajno visi (gotovo 60%). To znaci, iako su zene vecina
u stanovni$tvu, manjina su medu zaposlenima, posebice na
dobro placenim radnim mjestima. Statisticki “nezaposlena”
zena nije bez posla. Ako je zaposlena, radi dva (naporna) po-
sla — na radnome mjestu i u obitelji. A ako je nezaposlena ili
ostala bez posla, i dalje radi - kao majka, supruga, njegova-
teljica onemocalih ¢lanova obitelji. Radi odgovoran, neplacen
i drustveno nepriznat posao. Mnoge zene gubitkom posla i
kakvog-takvog dohotka nastavljaju rad - ali na crno. Rade kao
kuéne pomocnice, ¢uvaju djecu ili se brinu o ostarjelim i bole-
snim ljudima u drugim obiteljima. Njih ne prepoznaje ¢ak ni
statistika. U velikom dijelu populacije koja radi na marginama
zakona i u sivoj zoni neformalne ekonomije vecinu ¢ine Zene,
i to siromasne Zene. Pretezno su to nezaposlene ili nerijetko
umirovljenice i samohrane majke. Rade bez ikakvih socijalnih
prava, u svakakvim uvjetima ni za kakav novac, pritom nesi-
gurne hoce li im posao uopce biti placen. Rade iscrpljujuce po-
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slove, ponajvide u radno intenzivnim industrijama i uslugama.
LiSene nade da ¢e dozivjeti trenutak kada ¢e rad i dohodak od
rada biti uveden u podruéje vladavine prava i pravde. Svladale
su sve tehnike prezivljavanja, ¢ak i u nemoguéim uvjetima.
Prezivjeti, medutim, jo$ ne znaci zivjeti.

Prosjecno, Zene zaraduju 12% manje od muskaraca. Ta se
razlika penje i na prosjecnih 15% “zaostajanja” za placama
muskih kolega zbog boljega prosje¢nog obrazovanja zaposlenih
zena. Na vise placenim poslovima Zene su jos i viSe zakinute
u odnosu na svoje muske kolege (na nizim platnim razinama
razlika iznosi 10%, a na vi§ima ta je razlika 20%). (vidi Nesti¢,
2007). Dakle, $to se placa tice, hrvatske radnice dijele sudbinu
europskih kolegica.

Napredovanje u karijeri sli¢na je prica; Zene imaju manje
mogucnosti napredovanja u karijeri. S jedne strane rijec je o
tzv. op¢eprihva¢enim drustvenim stavovima (¢itati kao predra-
sudama uzrokovanim patrijarhalnim kulturoloskim obrascem),
a s druge strane o pretpostavkama da Zene uglavnom rade na
poslovima koji nude manju mogu¢nost napredovanja. U prilog
tomu govore i podaci o spolnoj strukturi zaposlenih sudaca u
Hrvatskoj, kreatorima javnih politika koji jesu u prilici mije-
njati predrasude, a i duznost bi im bila da postuju nacelo spolne
ravnopravnosti u djelatnosti gdje to mogu. Na nizim sudskim
instancama veliku (katkad i dvotre¢insku) vecinu ¢ine sutkinje.
Na vidim su sudskim instancama (Zupanijski sudovi, Visoki
trgovacki sud, Vrhovni sud) pak manjina. Ocigledno, negdje
postoji stakleni strop ravnopravnom profesionalnom napredo-
vanju Zena, ¢ak i u djelatnostima u kojima su, na nizim razina-
ma, ocigledna vecina.
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S rodnog stanovista, hrvatske su zene izlozenije siromastvu od
muskaraca, posebice niskoobrazovane, samice i starije dobi
- kad se ta tri faktora spoje, dobivamo tipi¢no lice siromastva
(ne samo u Hrvatskoj). Udio starijih osoba u populaciji raste:
sude¢i po posljednjem popisu stanovnistva, 693.540 osoba
(15,6% stanovnika Hrvatske) starije je od 65 godina, a medu
njima prednjace Zene (428.432 Zene ili gotovo 62%).
Ekonomska snaga Zena (njihovi prihodi) opada sa staro$c¢u
brze no kod muskaraca. U¢inci reforme mirovinskog sustava
bit ¢e sve veci jaz izmedu muskih i Zenskih mirovina iz nekoliko
razloga. Tijekom radnog Zivota Zene rade u slabije pla¢enim
granama/djelatnostima, na slabije pla¢enim poslovima. Osim
toga, zene mogu i¢i u starosnu mirovinu pet godina prije nego
muskarci, ali najcesce nije rije¢ o njihovu izboru, nego o pri-
tisku poslodavaca kojima starije Zene ne trebaju kao radna
snaga. To, naravno, znaci i nizu mirovinu. Nadalje, Zene ko-
riste rodiljni dopust, izostaju s posla zbog njege djeteta ili ¢clana
obitelji, kudikamo viSe participiraju u “netipicnim” oblicima
rada (skraceno radno vrijeme, nepuno radno vrijeme, rad na
odredeno vrijeme) te viS$e od muskaraca participiraju u nefor-
malnoj ekonomiji - a sve to znaci niza primanja u starosti.
Zaklju¢no, dokazivati rodnu nejednakost, dakle diskrimi-
naciju po pripadnosti odredenom spolu (zenskom), tezak je
posao. Diskriminacija je Cesto prikrivena, teSko uocljiva, kat-
kad iste pravne norme u konkretnom sluc¢aju mogu znaciti dis-
kriminaciju za pojedine grupe, katkad predrasude i socijalni
stavovi “zamucuju” ociglednost nejednakosti. Stoga je rad na
iskorjenjivanju rodne (i svake druge) diskriminacije ne samo
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eticka obveza svake pristojne ljudske osobe nego i izazov vrije-
dan posebnog truda.
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POLOZAJ RADNICA/KA
TEKSTILNE INDUSTRIJE

Svjetlana Soké&evic,
Sindikat tekstila, obuce, koze, gume Hrvatske

Nedostatna konkurentnost temeljno je obiljezje organizacija,
odnosno hrvatskih poslovnih subjekata u djelatnostima proiz-
vodnje tekstila, odjece te obuce i koze. Losa trzi$na pozicija
izravno odreduje sudbinu, odnosno opstanak radnih mjesta,
kvalitetu radnih uvjeta i razinu radnih prava zaposlenih u tim
djelatnostima. Mnoge neprimjerene mjere drzavne gospodar-
ske politike ili pak nepostojanje primjerenih mjera samo do-
lijevaju ulje na vatru.

Cijena za to desetlje¢ima se placa radnim mjestima i
nekvalitetnim radnim uvjetima, pa je tako Hrvatska, prema
podacima Drzavnog zavoda za statistiku, 1990. godine imala
126.314 radnika, a u kolovozu 2009. samo 35.754 radnika u tim
sektorima. U proizvodnji tekstila, u 280 poduzeca, zaposleno je
5123 radnika, od toga su 3573 Zene (70%). Prosjec¢na bruto placa
iznosi 4455 kuna. Place zena su 31% nize od pla¢a muskaraca.
U 473 poduzeca proizvodnje odjece zaposleno je 22.027 rad-
nika, od toga 19.105 Zena (87%). Prosjecna bruto placa iznosi
3770 kuna, a place Zena su 32% nize od pla¢a muskaraca. U
proizvodnji obuce i koze, u 131 poduzecu, zaposleno je 8604
radnika, od toga 6948 Zena (81%). Prosjecna bruto placa iznosi
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3662 kune i, dakako, place Zena niZe su od placa muskaraca za
25%.

Kad se govori o specifi¢cnim problemima radnica u tekstilnoj,
odjevnoj i kozarsko-obucarskoj industriji, vrlo je vazan pokaza-
telj regionalna distribucija djelatnosti. Naime, 70% proizvodnje
odjece je u Krapinsko-zagorskoj, Varazdinskoj, Medimurskoj,
Osjecko-baranjskoj Zupaniji i gradu Zagrebu. Prema podaci-
ma Financijske agencije iz 2008. godine, 68% proizvodnje
tekstila je u Krapinsko-zagorskoj, Varazdinskoj, Medimurskoj,
Karlovackoj Zupaniji i gradu Zagrebu, a 83% proizvodnje obuce
i koze nalazi se u Varazdinskoj, Medimurskoj, Vukovarsko-
srijemskoj i Koprivnicko-krizevackoj Zupaniji.

Dakle, ukupan teret i posljedice neuspjeha u restrukturi-
ranju i strateS$kom repozicioniranju tih sektora snosit ¢e samo
sedam (od ukupno 21) zupanija, od kojih pet u sjeverozapad-
nom dijelu Hrvatske. Te Zupanije nemaju socijalne amortizere
kojima bi ublazile posljedice daljnjih gubitaka radnih mjesta u
spomenutim sektorima. Naime, iskazano brojem radnih mjes-
ta, koja daju socijalnu potporu ne samo radnicima nego i nji-
hovim obiteljima, udio tih djelatnosti u gospodarstvu zupanija
krece se od 15 do 25%. Po vaznosti, a s obzirom na zaposlenost,
za navedene su Zupanije proizvodnja tekstila, odjece, obuce i
koze isto sto je brodogradnja za nekoliko Zupanija jadranskog
dijela Hrvatske. Usporedba podataka jasno pokazuje diskrimi-
naciju po spolu.
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Tabela 1. Usporedba brodogradnje i tekstilne industrije

brodogradnja tekstil, odjec¢a, obuéa, koza

* udio zena u zaposlenosti: 10% * udio Zena u zaposlenosti: oko 80%

* prosjecna placa djelatnosti je 3% * prosjecna placa djelatnosti je 50%
viSa od prosjecne place gospo- niza od prosjecne place gospo-
darstva RH darstva RH

* place zena su 12% nize od placa * place zena su oko 30% nize od
muskaraca pla¢a muskaraca

Uz nedostatnu konkurentnost, kao izrazit problem uocava se
zanemarivanje najvaznije organizacijske uloge: uloge voditelja.
Zato organizacije ne uce, ne mijenjaju se, vegetiraju u dokazano
neprofitabilnim poslovnim modelima, odnosno radeci pretezito
neprofitabilne doradne poslove. Svim komunikacijskim kanali-
ma s vrha prema dnu organizacijske hijerarhije $alju se poruke
da se ni$ta ne moze poboljsati, da se ne zna $to Ce biti sutra, da
je za sve kriva Vlada, da je kriza, da su problemi isti svagdje u
svijetu, da je zateCeno stanje nuzno nepromjenjivo i da za njega
ni na koji nacin nije odgovoran menadzment, nego politicari,
trzite, propisi, sindikat i drugi “neprijatelji” u okruzenju.
Nedostatak organizacijskih voditelja rezultira nedostatkom sek-
torskih. Direktori ¢ak preko medija salju poruku da su razjedi-
njeni i da ce takvo stanje ostati jer nema toga kome bi vjerovali
i koga bi slijedili. Povremena partnerstva temelje se isklju¢ivo
na kratkoro¢nim interesima, nisu povod za pristupanje, nego
napadanje, jer iritiraju svojim postojanjem i eventualnim uspje-
hom. Nepovjerenje medu samim menadZerima, kao i izmedu
radnika i menadzera sektorsko je i organizacijsko obiljezje, koje
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znacajno slabi pregovaracku mo¢ s drzavom i njenim instituci-
jama. Takvu situaciju ne moze popraviti ni konstruktivno sindi-
kalno djelovanje na sektorskoj razini.

Nesankcionirane nezakonitosti u pretvorbi i privatizaciji uzro-
kovale su ne samo gospodarski nego i kulturalni $ok, od ko-
jega se do danas nije oporavila nijedna organizacija u kojoj su
te pojave zabiljezene. Osjecaj da je nitima nepravde i nemoci
protkano sve §to im prolazi kroz ruke truje motivaciju radni-
ka i potvrduje vrlo lo§ imidz sektora koje mladi radnici nas-
toje zaobici pod svaku cijenu. Odnosi radnika i menadzmenta
vrlo su blizu nalazima Josipa Zupanova iz sredine 1990-ih o
upravljackoj eliti, radni$tvu i pseudoparticipaciji. Rasprava o
tome tko je koga pokrao traje ve¢ drugo desetljece (vidi Zupanov,
1995). Zbog nje ne stizu na dnevni red teme kao $to su orga-
nizacijsko ucenje, razvoj, inovacije u polju tehnologije, dizajna,
marketinga itd. S tim u vezi vrlo je jasan i Mustafa Nusinovi¢,
nalaze¢i da su posebnosti u procesu privatizacije izazvale niz
neracionalnih ponasanja — pojednostavljeno tumacenje privat-
nog vlasnistva kao klju¢ne kategorije u povecanju poslovne i
razvojne uc¢inkovitosti. On nalazi da je zanemarena ¢injenica da
je inovativni menadzment odlucujuci ¢imbenik u poslovanju i
razvitku. Cesto spajanje uloge vlasnika i menadzera u jednoj
osobi bilo je polaziste za “obrtnicko ponasanje’, tj. za koncen-
traciju i centralizaciju poslovnog i razvojnog odlucivanja u
jednoj osobi, a sve na $tetu poduzetnickog ponasanja kojem je
trebalo teziti i na njemu inzistirati (Nusinovi¢, 2008: 246-247).
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Najve¢om nepravdom, potpuno opravdano, dozivljava se
obracun placa sukladno ispunjenju radne norme, jer te dvije
kategorije imaju malo $to zajednicko. Norma je poslodavcu
uglavnom izgovor ili sredstvo za zakidanje radnika. Velike osci-
lacije ispunjenja norme najbolji su dokaz da norme nemaju ni-
kakvo uporiste u ergonomiji rada ni u objektivnoj procjeni svih
neizostavnih elemenata proizvodnje i njihovih medusobnih
ucinaka.

Navodno neispunjenje norme rezervno je rjeSenje kojim
poslodavci zaobilaze zakonsku zabranu otkazivanja ugovora
o radu osobama na bolovanju. Zenama koje cesce koriste bo-
lovanje otkazuju se ugovori o radu i to zbog navodnog neis-
punjenja norme koje se toleriralo i nije bilo razlog za otkaz dok
zena nije rodila i pocela koristiti povremeno bolovanje radi
njege oboljelog djeteta. Cesta su nezakonita uvodenja prekovre-
menog rada ili preraspodjele radnog vremena, $to ozbiljno re-
meti ostvarivanje obiteljskih obveza. Nije rijetkost odredivanje
godiSnjeg odmora u vrijeme dok djeci traje $kolska godina, kao
i naredivanje rada duljeg od redovnog radnog vremena u vri-
jeme kad su djeca na $kolskim praznicima. To se opravdava
sezonskim karakterom djelatnosti iako one uopce nemaju to
obiljezje jer sezonski karakter imaju samo proizvodi, dok se
djelatnosti ostvaruju tijekom cijele godine.
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Stru¢no usavrsavanje i osposobljavanje koje bi organizirali
poslodavci svedeno je na iznimke. U isto vrijeme strucnjaci
ocjenjuju da strateSko usmjerenje hrvatske industrije tekstila
i odjece treba biti smanjenje razlike u tehnoloskom zaostaja-
nju za Europskom unijom ubrzanim transferom i primjenom
znanja i novih tehnologija u proizvodnji, marketingu i prodaji
(vidi Ani¢, Rajh i Teodorovi¢, 2008: 239). Klju¢nim se smatra i
sustavno usvajanje suvremenih menadzerskih vjestina i znanja
kontinuiranim obrazovanjem menadzera. Vaznim ¢imbenikom
rasta proizvodnosti drzi se i pobolj$anje motivacije i zadovolj-
stva zaposlenih. Veca proizvodnost omogucuje rast placa, a to
pridonosi rastu proizvodnosti.

Znanja, manire i vjeStine srednjeg i nizeg menadzmenta
znacajno odstupaju od poruka koje $alju strucnjaci. Nali¢je
stava stru¢njaka je zateCena stvarnost u mnogim organizacija-
ma, u kojima ¢ak nije pozeljno da radnik mislii predlaze. “Jesam
te $to pitao’, “Nisi tu da mislis, “Suti i $ivaj!” — svakodnevne su
poruke $§to odzvanjaju proizvodnim pogonima. Nadzorne ka-
mere u radnim prostorijama, katkad i u garderobama, mjerenje
svake minute koja nije provedena za strojem, zabrana razgovora
tijekom rada, zabrana uporabe mobilnih telefona pridonose gu-
bitku motivacije koju ionako ugrozavaju preniske place. Place
od kojih se jedva zivi, to¢nije od kojih se ni u kojem slucaju
ne moze dostojno Zivjeti, a $to je osnovni medunarodni radni
standard u vezi s placanjem rada.

Organizacije koje rade na unapredivanju komunikacije
izmedu radnika i menadZmenta tek su iznimka. Prevladava
neprimjerena komunikacija, do mjere da je po svojim uc¢incima
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usporediva s uznemiravanjem. Primjerice, drzne li se radnik
pitati kada ¢e se napokon isplatiti placa koja tjednima kasni,
menadzment ¢esto odgovara neka se radnici najprije pobrinu
da uopce zarade placu ili neka odu u sindikat da im tamo is-
plate plac¢u. Prituzbe radnika u pravilu su usmjerene na nacin
na koji s njima komunicira srednji menadzment koji ne provodi
odluke ¢elnih osoba u organizaciji, mijenja ih i tumaci prema
vlastitom nahodenju ili, pak, poruke radnika uopc¢e ne prenosi
¢elnim osobama. Tako nastaje $teta koja je mogla biti sprijecena
da u organizaciji vrijedi pravilo da je prituzba radnika jedna-
ko vrijedna pozornosti kao i informacija §to dolazi od njemu
nadredenih osoba. Na Zalost, tvrdnja da su radnici neradnici
srednjem i niZem menadZmentu najce$ce je obrazloZenje za
sve neuspjehe, odnosno propuste za sprjecavanje kojih su od-
govorni. Provociranjem ekscesnih situacija pokusava se stvoriti
uvjete u kojima se poslodavac jeftino rjesava radnika koji mu
smetaju.

Osobit animozitet usmjeren je na sindikalne povjerenike, pa je
sindikat u nekoliko sluc¢ajeva morao kaznenim prijavama pod-
nesenim protiv poslodavca zastititi pravo povjerenika na sin-
dikalno djelovanje. Pri tome nema razlike izmedu drzave kao
poslodavca i poslodavaca u privatnom sektoru. Postoji opcenita
sklonost poslodavca da krsi sindikalna prava, neovisno o tome
tko ga predstavlja.

Kad je o radnim uvjetima rije¢, kod poslodavaca u djelat-
nostima proizvodnje odjece, tekstila, obuce i koze, iz perspe-
ktive Sindikata tekstila, obuce, koze, gume Hrvatske nije lako
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uociti spolnu diskriminaciju ili razlikovanje s obzirom na spol.
Naime, u lo$im radnim uvjetima jednako rade radnice i radnici.
Razlike u razini ostvarenih prava poti¢u od distribucije radnih
mjesta prema spolu koja je tradicionalna i rezultat je ponude na
trzi$tu rada. Radnici uglavnom obavljaju slozenije poslove pa
imaju vise place od radnica, koje pretezito obavljaju najslabi-
je placene i najjednostavnije poslove. Kako organizacije nisu
konkurentne, sindikalni pritisci za povecanje placa i drugih
prava radnika uzrokuju stecajeve ili otpustanje dijela radnika
kako bi se nivelirao trosak za zaposlene. Zato je svaki razgovor
radnickih predstavnika s menadZzmentom tezak, popracen iz-
razima nepovjerenja, sukobima i animozitetom.

Upitnaje perspektiva svih organizacija u kojima menadzment
ne poduzima nista kako bi unaprijedio komunikaciju s rad-
nicima, pridonio povjerenju, i najvaznije, kako bi radio na pi-
tanju konkurentnosti koje odreduje hoce li organizacija uopce
postojati. O tim odlukama ovise sudbine vise od 35.000 obitelji
u Hrvatskoj u kojima barem jedan ¢lan radi u djelatnosti proiz-
vodnje tekstila, odjece, obuce ili koze.
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(PRE)ZIVJETI KAO
SINDIKALNA
POVJERENICA

Visnja Pavli¢,
Sindikat tekstila, obuce, koze, gume Hrvatske

Dolazim iz Duge Rese, grada pedesetak kilometara udaljenog
od Zagreba. Do kraja 2008. godine tu je radila velika tekstilna
tvornica sagradena davne 1884. godine, koja je sve to vrijeme
zaposljavala najvise Zensku radnu snagu. Sindikalnim radom
pocela sam se baviti 1991. godine, najprije uz rad, a od 1996. i
profesionalno, unutar poduzeca. Od tada sindikalizam postaje
moj stil Zivota, bespostedno radim za interes radnika. Kako je
rije¢ pretezito o Zenskoj radnoj snazi, Zenska su pitanja ona koja
su me rukovodila u mojoj borbi. Paralelno sam puno radila na
svojoj naobrazbi te tako prosla sve dostupne $kole i seminare u
organizaciji mojih mati¢nih sindikata: Sindikata tekstila, obuce,
koze, gume Hrvatske i Saveza samostalnih sindikata Hrvatske.
Iskoristila sam svaku mogucnost da se osiguram znanjem
i vjestinama koje ¢e mi pomoc¢i da budem ravnopravni part-
ner na svim razinama pregovaranja, a posebno za poboljsanje
polozaja zena. Prosla sam sindikalnu $kolu u SAD-u, Danskoj
i Belgiji, a u drugim zemljama prisustvovala razli¢itim skupo-
vima gdje su tema bile Zene.
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U Hrvatskoj, zbog pomanjkanja gospodarske vizije, zbog nespo-
sobnosti drzave da zastiti Zene/radnice u tekstilnoj industriji u
vrijeme privatizacije, moja tvornica 2002. godine odlazi u stecaj.
Kao sindikalna povjerenica maksimalno sam se angazirala da
se proizvodnja nastavi i da se sacuva $to viSe radnih mjesta.
Obilazila sam ministarstva, pregovarala s lokalnim politickim
institucijama, nudila prijedloge, bila prisutna u medijima, a sve
s ciljem da pokrenem mjerodavne da se zauzmu za kvalitetan
zavr$etak stecajnog postupka. Sve te godine i dalje sam bila na
radnome mjestu sindikalne povjerenice, pa sam bila u potpu-
nosti ukljuc¢ena u sva zbivanja. Punu potporu i svu pomo¢ ima-
la sam od svog sindikata.

Ponasanje ste¢ajnog upravitelja i vodenje tvornice sve je vise
upucivalo na to da stecaj nece zavrsiti onako kako je u pocetku
bilo zamisljeno i kako je izgledalo. Zato sam kao predstavnica
radnika u Odboru vjerovnika upozorila na nepravilnosti u radu
stecajnog upravitelja. Jasno je bilo da su na scenu stupili osobni
apetiti i da Ce cijela prica lo$e zavrsiti. Nisam nai$la na potporu
onih koji trebaju kontrolirati rad stecajnog upravitelja iako se
protiv njega cijelu proteklu godinu vodila istraga zbog krimi-
nalnih postupaka. Stecajna sutkinja nije postupila po svojim ov-
lastima i nije potvrdila smjenu upravitelja iako je taj prijedlog
izglasao Odbor vjerovnika.

Postala sam crna ovca u tvornici, a upravitelj, ohrabren takvom
situacijom, prema Sindikatu i meni osobno postaje sve surovi-
ji. Ukinuo je ustezanje sindikalne ¢lanarine preko place, meni
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urucio otkaz i tu odluku izvjesio na oglasnu ploc¢u kod ulaza
u tvornicu. Medu radnicima je proveo pismeno izja$njavanje
da me se izbaci iz Odbora vjerovnika, tvornicom sijao strah:
govorio da je on bog i batina, prestao isplacivati place, a na
upit o placama radnicima dobacio neka im Sindikat i Vi$nja
Pavli¢ daju placu. Predsjednica Sindikata tekstila, obuce, koze,
gume Hrvatske pise pisma Odboru vjerovnika, stecajnoj sut-
kinji, Ministarstvu, i upozorava na diskriminatorno ponasanje
prema meni. Bez uspjeha.

Krenula sam u pravnu bitku te na Op¢inskom sudu u Karlov-
cu pokrenula tuzbu zbog nedopustivosti otkaza. Napominjem
da su pod istim krovom Trgovacki, Zupanijski i Opéinski sud, a
predsjednica Trgovackog suda je stecajna sutkinja u mojoj tvor-
nici. Cijelu 2008. godinu spor se vukao po Op¢inskom sudu
iako je sam predsjednik Op¢inskog suda rekao da nema previde
predmeta. Pristupila sam svakom rocistu, ali nikad nisam
dobila priliku iznijeti svoju stranu price. Stecajnom upravitelju
sutkinja je istu mogucnost dala. Nije uspio nijedan pokusaj da
se spor zavr$i mirnim putem. Na posljednjem rocistu sutkinja
je verbalno napala mog odvjetnika i dala do znanja da joj ne
pada na pamet taj “jadni spor” tretirati kao diskriminaciju. Na-
knadno sam doznala da je sutkinja u mom sporu u kumskom
odnosu sa stecajnom sutkinjom.

Tako sam postala predmet razgovora na sudskim hodnicimaiu
uredima te sprege u ve¢ unaprijed dogovorenom postupku. Pis-
menu odluku sutkinje ¢ekala sam jo$ mjesec dana, a onda sam
predala Zalbu na Zupanijski sud. U meduvremenu sam, iako
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jo$ pod otkazom, i dalje sve svoje napore usmjeravala prema
podizanju svijesti svih onih koji mogu sprijeciti krah tvornice,
no sluha nije bilo. Za Pamuc¢nu industriju nitko nije imao vre-
mena: tadasnji ministar gospodarstva obecao je pomo¢, ali
nije slijedila realizacija. Proizvodnja je potkraj 2008. godine
prekinuta, sve su radnice ostale bez posla, upisane su na Za-
vod na zaposljavanje i ¢eka iz crna buducnost - jer su krojacice,
$ivacice, tkalje i prelje, a njih nitko ne Zeli zaposliti. Mogu raditi
na crno i ¢ekati milostinju beskrupuloznih poslodavaca.

Pokusala sam pronaci posao. Receno mi je da sam osoba s
karizmom, da me svi znaju kao sindikalisticu koja se stalno
za nesto bori, koja je vodila prosvjed tisuc¢u Zena i kao takva
nisam dobrodosla nijednom poslodavcu. Nec¢u odustati, do
najvisih instanci trazit ¢u pravdu. Ocigledno je da se svaki
postupak namjerno odugovlaci, pa ako jednog dana i dobijem
spor, nov¢anu naknadu ne¢u moci ostvariti jer ¢e se tvornica
u meduvremenu prodati. Bila bih ponosna da sam nakon svih
ratova koje sam vodila protiv poslodavaca posljednji put kroz
tvornicka vrata prosla sa svim radnicama, ali to $to sam diskri-
minirana zbog sindikalnog rada u meni budi bijes i ogorcenje
te nepovjerenje u sustav i sudstvo. Kaznjena sam $to sam posao
sindikalne povjerenice radila posteno, $to sam se usudila javno
prozboriti protiv nepravilnosti na radnome mjestu, $to sam se
zauzela za Zene, radnice. Idem dalje, a iako Zelim da moj prim-
jer pomogne nekoj drugoj sindikalnoj povjerenici, nadam se da
to nece biti potrebno.
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ROD | RAD:
UCENJEM
DO PROMJENE







RODNO SPECIFICNI
1ZAZOVI U TEKSTILNOJ
INDUSTRIJI

Sandra Prlenda i Marjeta Sinko,
Centar za Zenske studije

S obzirom na pretezit udio radnica u tekstilnoj i srodnim indus-
trijama, namece se potreba istrazivanja specificnosti njihova
polozaja na radnome mjestu, kao i u sindikalnom djelovanju,
kako bi se eventualni ucinci rodno/spolne neravnopravnosti i
diskriminacije uc¢inkovito suzbili. Naime, ve¢ polustoljetna po-
zornost koju feministicki pokret i znanstvene analize poklanjaju
rodnim odnosima unutar drustveno-ekonomskih sustava jasno
pokazuje da je polozaj Zena u njima uvjetovan nizom prepreka
koje proizlaze iz duboko ukorijenjenih patrijarhalnih odnosa.
Veca vrijednost pripisana radu i javnom djelovanju muskaraca
i posljedi¢na marginalizacija Zena u tim podru¢jima (pri cemu
je zenski rad u ku¢i potpuno devaloriziran time $to ostaje
neplacen) reflektiraju se na svakodnevne odnose na trzistu rada
i na radnome mjestu: razlike u placama za rad jednake vrijed-
nosti, vertikalna i horizontalna segregacija, nerazmjerna (ne)
zaposlenost, razliciti tijekovi karijera, diskriminacija prilikom
zapos$ljavanja i napredovanja neki su od problema s kojima se
zene diljem svijeta i dalje suocavaju. I u Hrvatskoj su, unutar
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sindikalnog djelovanja, navedene pojave prepoznate kao vazan
problem (vidi i Kokanovi¢, Petrovi¢, Milidrag-Smid, Puri¢ i
Milicevi¢-Pezelj, 2000).

Ekonomska kriza u Hrvatskoj posljednjih je godina javnosti
razotkrila ne samo razmjere propadanja industrije opcenito
ve¢ i duboke rodne podjele u strukturi i percepciji industrij-
skog sektora. Nasu su pozornost privukli prosvjedi tekstilnih
radnica koje propadanjem tvornica ostaju ne samo bez posla
nego i bez perspektive novog zapo$ljavanja. Naime, prakti¢na
nezaposljivost Zena starijih od 40-45 godina, posebno onih
niZze naobrazbe, postala je u Hrvatskoj alarmantna, s nesagle-
divim posljedicama za lokalne zajednice. U polozaju hrvatske
tekstilne industrije prepoznale smo neuralgi¢nu tocku Zenskog
rada. Suradujudi sa Sindikatom tekstila, obuce, koze, gume
Hrvatske i Savezom samostalnih sindikata Hrvatske, krenule
smo u osmisljavanje pilot-projekta podrske, poducavanja i
osnazivanja prilagodenog potrebama radnica/ka domace tek-
stilne industrije kako bismo im pomogle u suocavanju s iza-
zovima na radnome mjestu i u sindikalnom djelovanju. Ni-
zom razgovora s partnerima i suradnicama/ima na projektu
detektirale smo nekoliko skupina problema koji su uzro¢no-
posljedi¢no povezani s rodnom neravnopravnoscu te prijece
bolje pozicioniranje tekstilne industrije i samih tekstilnih rad-
nica/ka u pregovarackim procesima, kako na nacionalnoj i lo-
kalnoj razini tako i na razini pojedinih poduzeca.

Prije svega drzimo kako je temelj ve¢ine detektiranih prob-
lema marginaliziranost tekstilne industrije kao dominantno
“zenske” industrije koja biva zanemarena od drzavnih institucija,
ostvarenih nacionalnih strategija razvoja i/li dugoro¢nog ula-
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ganja. Drzava godinama u toj industriji tolerira pla¢e nize od
minimalne te krdenje radnickih prava, ¢ime sama industrija
postaje plodno tlo za financijske makinacije, manipulacije rad-
nicima, strmoglav pad razine komunikacije te bujanje mobbin-
ga, spolnog uznemiravanja i teroriziranja.

Sve zamjetniji mobbing, diskriminacija i spolno uznemiravanje
na zalost postaju svakodnevica mnogobrojnih tekstilnih rad-
nica/ka. Njihova ranjivost kao potplacenih radnica, pripadnica
zenskog spola, zaposlenih u politicki zapostavljenoj industrij-
skoj grani ¢ini ih lakim metama za razlicite oblike zastrasivanja.
Tako je svima jasno kako su takvi oblici ponasanja neprikladni,
mnoge radnice ne prepoznaju kako ih hrvatski zakoni od toga
trebaju zastititi, niti imaju snage, znanja i vjestina da se na te
zakone pozovu i zloporabe prijave. U isto su vrijeme mobbing
i viSestruka diskriminacija u praksi ¢esto isprepleteni te nije
lako pravno razlikovati povredu radnih prava i povredu dosto-
janstva. Stoga smo zakljucile kako je svakako potrebna poseb-
na edukacija s podru¢ja mobbinga, diskriminacije i spolnog
uznemiravanja.

Naru$ena radna atmosfera i izloZzenost navedenim obli-
cima nasilja na razli¢ite nacine utjecu na zdravlje radnica/ka,
prije svega jer uzrokuju visoke razine dugotrajnog stresa. S
druge strane, sindikalne/i povjerenice/i u svom pomagackom
angazmanu trpe posebnu vrstu stresa povezanog s velikim
ocekivanjima, nedostatkom podrske i stalnom dostupnoséu ko-
legama cije interese zagovaraju (tzv. stres nezahvalnosti). Usto,
radnice u tekstilnoj industriji podlozne su razvoju specifi¢cnih
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zdravstvenih problema zbog radnih uvjeta i zahtjeva samog
proizvodnog procesa (visoke norme, repetitivnost radnji,
statican polozaj, buka, nedostatak svjetla i klimatizacije itd.).
Posebna pozornost zenskom zdravlju tako se takoder namet-
nula kao vazan aspekt naseg projekta.

Kao i u mnogim feminiziranim strukama, i pripadaju¢im sin-
dikatima, primjecuje se vertikalna segregacija, odnosno veci
udio muskaraca na vodeéim polozajima u odnosu na njihov
udio u ukupnoj populaciji struke/sindikata. Nekoliko je uz-
roka: opcenito, u svijetu pa tako i u Hrvatskoj, zamjetan je
trend “apstiniranja” - Zene i muskarci manje su skloni parti-
cipirati u javnim djelatnostima, osobito na volonterskoj bazi.
To je prije svega vidljivo u opadanju interesa za politicku par-
ticipaciju, no istu sudbinu dozivljava i sindikalni aktivizam. I
unutar toga negativnog trenda participacija Zena jo$ je niza od
one njihovih musdkih kolega. Dodatno, hrvatski je sindikalni
pokret oslabljen fragmentacijama koje su omoguc¢ili niski pro-
pisani uvjeti za osnivanje sindikata - $to je proizvelo razjedi-
njenost, nepovjerenje i skepsu njegovih (potencijalnih) ¢lanova.
Istovremeno, ¢lanice nemaju iste mogucnosti sudjelovanja kao
i njihovi kolege: zbog dvostruke (po nekim istrazivacicama ¢ak
i trostruke) opterecenosti obiteljskim i ku¢anskim obvezama
ne preostaje im dovoljno vremena ni energije za preuzimanje
vecih obveza koje sa sobom nose vodece pozicije u sindikatu.
Vazno je napomenuti da se u manjim, tradicionalnim sredina-
ma na zenski javni angazman gleda s podozrenjem - stereotipi
o zenskoj poslusnosti i mjestu u ku¢i i dalje su prisutni. Poti-
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canje veceg sudjelovanja Zena u sindikatima, ali i u lokalnoj
politici, i povecanje njihove spremnosti da preuzmu aktivniju
ulogu i vodece polozaje pretpostavljaju, dakle, viserazinsko
osnazivanje Zena.

I na radnome mjestu i u sindikalnom angazmanu komuni-
kacija, a posebno komunikacijske vjestine, pokazale su se
klju¢nim podrucjem u kojem se iskazuju razlike proistekle iz
slojeva nejednakosti — spolno/rodne, socijalne, obrazovne - ali
i podru¢jem u kojem je vjezbom moguce napraviti najvece
iskorake i kratkoro¢na poboljSanja. Nekoliko je komunikacij-
skih problema na koje su sindikalne/i povjerenice/i upozora-
vale osvréudi se na svoja iskustva. S jedne strane, uvjeti prego-
varanja s nadredenim rukovoditeljima te srednjim i vidim
menadzmentom sve su optereceniji atmosferom zastrasivanja,
emocionalne nabijenosti, neslusanjem i agresivnim komu-
nikacijskim stilovima (deranje, vrijedanje, nepristojnost) te
je sindikalnim povjerenicama/ima izuzetno tesko, ako ne i
nemoguce, ¢vrsto zastupati i braniti svoje stavove. S druge
strane, u komunikaciji sa ¢lanstvom sindikata povjerenice/ci
se zale na nedostatak vjestina argumentiranja odluka sindikata
ili rezultata pregovora i uvjeravanja ¢lanstva, ali i na te$koce
u situacijama kad moraju odbiti nerealne zahtjeve, osjecajuci
pritom krivnju i unutarnje nezadovoljstvo. U tim problemima
prepoznajemo i neke od teskoca koje Zene opcenito sprecavaju
u javnom istupanju i djelovanju, a koje su rezultat tradicio-
nalnog odgoja opterecenog stereotipima o Zenskoj Sutljivosti.
Osnazivanje zenskoga glasa, §to je jedan od najvaznijih cilje-
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va feministickog djelovanja opcenito, i u ovom se slu¢aju po-
kazalo vaznim zadatkom. Pritom smo iskoristile rezultate i
mogucnosti suvremene rodnoosvijestene komunikologije kako
bismo kreirale program ucenja i vjezbi asertivnosti, odnosno
“pristojnoga odlu¢nog stila komuniciranja” u javnom nastupu.
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DISKRIMINACIJA

| MOBBING

U HRVATSKOM
PRAVNOM OKVIRU

Snjezana Vasiljevic,
Pravni fakultet u Zagrebu

Kad govorimo o diskriminaciji, potrebno je ponajprije razliko-
vati znacenje pojma na normativnoj i stvarnoj razini. Diskrimi-
nacija na normativnoj razini obuhvaca slucajeve kad propis
osobama na koje se primjenjuje daje razli¢ita prava polazeci
od neke nedopustene osnove diskriminacije. Drugim rije¢ima,
diskriminacija je protupravno pravljenje razlike, odnosno “stav-
ljanje u nepovoljniji polozaj” osoba koje su u usporedivoj pravnoj
situaciji, a za to razlikovanje ne postoji opravdanje u pravu.
Osim toga, da bi se odredeno nejednako postupanje smatralo
diskriminacijom, mora se temeljiti na nekom od zabranjenih
diskriminacijskih osnova. Diskriminacija, prema tome, postoji
kad se prema jednakima ne postupa jednako. Osim toga, dis-
kriminacija postoji kad se prema nejednakima postupa jedna-
ko. Ustav Republike Hrvatske u ¢lanku 3. odreduje “jednakost”
kao najvi$u vrednotu ustavnog poretka i temelj za tumacenje
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Ustava. Clanak 14. stavak 2. Ustava odreduje kako su svi pred
zakonom jednaki.

Suprotnost diskriminaciji je ravnopravnost — jednakost u
pravima i obvezama. Jednakost moze biti formalna i stvarna.
Kod formalne jednakosti teziste je na jednakom postupanju
(dakle, jednakim pravima i obvezama) u istim ili u bitno is-
tovrsnim slucajevima. Kod stvarne jednakosti u obzir se uzima
i drustveno uvjetovan nejednak polozaj s kojeg neki pojedinci
ili drustvene skupine polaze u natjecanju za ogranicene resurse.
Koncepcija stvarne jednakosti nastoji ukloniti neprihvatljive,
katkada diskriminirajuce, u¢inke primjene jednakog prava na
stvarno nejednake osobe.

O stvarnoj diskriminaciji govorimo u slucaju kad osoba
koja primjenjuje pravo protupravno neku osobu ili skupinu
osoba stavlja u nepovoljniji polozaj od neke druge osobe ili
skupine osoba (Potoc¢njak, 2007: 50). Za uklanjanje stvarne
diskriminacije mjerodavni su sudovi koji sude o zakonitosti
pojedina¢nih pravnih akata. U novom hrvatskom antidiskrimi-
nacijskom pravu i naknada stete jedan je od oblika suprotstav-
ljanja stvarnoj diskriminaciji. Diskriminaciju koja proizlazi iz
pojedina¢nih pravnih akata moze, u krajnjem slucaju te ako su
za to ispunjene sve procesne pretpostavke, ukloniti Ustavni sud
u postupku pokrenutom ustavnom tuzbom.

Dalje u tekstu ponajviSe ¢emo se osvrtati na Zakon o suzbi-
janju diskriminacije (ZoSD), Zakon o ravnopravnosti spolova
(ZoRS) i Zakon o radu (ZoR). U hrvatskom zakonodavstvu dis-
kriminacija je zabranjena na osnovi rase ili etnicke pripadnosti
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ili boje koze, spola, jezika, vjere, politickog ili drugog uvjerenja,
nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, clanstva
u sindikatu, obrazovanja, drustvenog poloZaja, bracnog ili
obiteljskog statusa, dobi, zdravstvenog stanja, invaliditeta, gen-
skog naslijeda, rodnog identiteta, izrazavanja ili spolne ori-
jentacije. Navedene osnove za diskriminaciju pobrojane su u
¢lanku 1. Zakona o suzbijanju diskriminacije. ZoSD definira
diskriminaciju kao stavljanje u nepovoljniji polozaj bilo koje od
osoba po nekoj od osnova koje su nabrojene u ¢lanku 1. stavku
2. istog zakona. Na uznemiravanje i spolno uznemiravanje na
odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe ZoSD-a koje se od-
nose na diskriminaciju.

Clanak 3.

(1) Uznemiravanije je svako nezelijeno ponasanje uzrokovano ne-
kim od osnova iz ¢lanka 1. stavka 1. ovoga Zakona koje ima za
cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva osobe, a koje uz-
rokuje strah, neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje.
(2) Spolno uznemiravanje je svako verbalno, neverbalno ili
fiziCko nezeljeno ponasanje spolne naravi koje ima za cilj ili
stvarno predstavlja povredu dostojanstva osobi, koje uzrokuje
strah, neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje.

Poticanje na diskriminaciju, ako je pocinjeno s namjerom,
drzat ¢e se diskriminacijom u smislu ¢lanka 1. ZoSD-a. Tezim
oblikom diskriminacije u smislu tog zakona drzat ¢e se dis-
kriminacija poc¢injena prema odredenoj osobi po vise osnova
iz ¢lanka 1. stavka 1. tog zakona (viSestruka diskriminacija),
diskriminacija pocinjena viSe puta (ponovljena diskriminaci-
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ja), koja je pocinjena tijekom duljeg vremena (produljena dis-
kriminacija) ili koja posljedicama posebno tesko pogada zrtvu
diskriminacije (¢lanak 6.). ZoSD propisuje kako ¢e sud voditi
racuna o okolnostima iz stavka 1. toga ¢lanka pri utvrdivanju
visine naknade neimovinske $tete te pri odmjeravanju kazne
za prekraje utvrdene tim zakonom. Osim toga ¢lankom 7.
ZoSD-a predvidena je i zabrana viktimizacije. Nitko ne smije
biti doveden u nepovoljniji polozaj zbog tog jer je u dobroj vjeri
prijavio diskriminaciju, nazocio diskriminaciji, odbio nalog za
diskriminatornim postupanjem ili na bilo koji nacin sudjelovao
u postupku vodenom povodom diskriminacije sukladno odred-
bama tog zakona.

Zakon o ravnopravnosti spolova izri¢ito zabranjuje diskri-
minaciju na temelju spola (¢lanak 6.). Ravnopravnost spolova
ustavna je kategorija (¢lanci 3. i 14.) i jedna od temeljnih vred-
nota Republike Hrvatske. Ravnopravnost spolova znaci kako su
zene i muskarci jednako prisutni u svim podruéjima javnog i
privatnog Zivota, imaju jednak status, jednake mogucnosti za
ostvarivanje svih prava i jednaku korist od ostvarenih rezultata
(¢lanak 5.). Nitko ne smije trpjeti $tetne posljedice zbog tog sto
je svjedok ili Zrtva diskriminacije na temelju spola.

Zakon o ravnopravnosti spolova i Zakon o suzbijanju dis-
kriminacije definiraju nekoliko oblika diskriminacije: izravnu
i neizravnu diskriminaciju, uznemiravanje i spolno uznemira-
vanje. Te definicije diskriminacije i njenih oblika proizasle su
iz primarnog i sekundarnog zakonodavstva Europske unije.
Ugovor o osnivanju Europskih zajednica (UEZ) u svom ¢lanku
13. sadrzi op¢u zabranu diskriminacije, a ¢lanak 141. promice
jedno od vaznih nacela na podrucju europske socijalne politike:
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“jednaka plac¢a za jednak rad, odnosno rad jednake vrijednos-
ti”. Sekundarno pravo EU u podrudju zabrane diskriminacije
obuhvaca velik broj direktiva kojima se zabranjuje spolna, ras-
na, i etnicka diskriminacija te diskriminacija na temelju vjere,
spolne orijentacije i invaliditeta. Vec¢ina direktiva ogranicene su
iskljucivo na trziste rada.

Prva i najvaznija direktiva u podrud¢ju razvoja nacela jed-
nakih mogucnosti za Zene i muskarce je Direktiva 207/76/EZ.
Direktivom o jednakom postupanju drzave ¢lanice EU obvezu-
ju se da u skladu s nacionalnim pravom, kolektivhim ugovori-
ma ili praksom, poticu poslodavce i osobe odgovorne za pristup
stru¢nom usavr$avanju na poduzimanje mjera za sprjecavanje
svih oblika diskriminacije utemeljenih na spolu. Usto, Direk-
tivom Vijeca 2000/78/EZ uspostavlja se op¢i okvir za jednako
postupanje pri zaposljavanju i radu. U podrucju radnog zako-
nodavstva vjerojatno je jedno od najvaznijih nacela uvodenje
jednake place za jednak rad, odnosno rad jednake vrijednosti.
Obveza uvodenja i primjene takvog nacela proizlazi iz Direk-
tive Vijeca 75/117/EEZ o uskladivanju zakonodavstva drzava
¢lanica koje se odnosi na nacelo jednake place za jednak rad
zena i muskaraca.

Prema Zakonu o ravnopravnosti spolova i Zakonu o radu,
obveza je poslodavca da zenama i muskarcima koji su kod njega
zaposleni isplacuje jednake place za jednak rad, odnosno rad
jednake vrijednosti. U Zakonu o radu poblize se objasnjava kad
se drzi kako dvije osobe razli¢itog spola obavljaju jednak rad ili
rad jednake vrijednosti te $to sve ¢ini placu.
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Izravna je diskriminacija prema ¢lanku 2. stavku 1. ZoSD-a
“postupanje uvjetovano nekim od osnova iz ¢lanka 1. stavka
1. ZoSD kojim se osoba stavlja ili je bila stavljena ili bi mogla
biti stavljena u nepovoljniji polozaj od druge osobe u uspore-
divoj situaciji”. Izravnu se diskriminaciju najc¢esc¢e povezuje sa
strogom dosljednos¢u u postupanju s pojedincima. Drugim
rije¢ima, do diskriminacije dolazi svaki put kad se prema oso-
bama postupa razlicito s obzirom na neku od diskriminacijskih
osnova — pristup koji je usredotoc¢en na postupak odlucivanja,
odnosno kriterije na temelju kojih se donosi neka odluka. To
znaci da prema tom pristupu do izravne diskriminacije dolazi
svaki put kad poslodavac donese neku odluku zato $to osoba o
¢ijim interesima se odlucuje posjeduje neku od karakteristika
koju zakon prepoznaje kao osnovu za diskriminaciju. S druge
strane, izravnoj se diskriminaciji cesto prilazi i poredbenim
(komparacijskim) pristupom kojem je u sredi$tu pozornosti
osoba koja radi usporedbu, a ne sadrzaj postupka odlucivanja,
odnosno usporedbe. Iako oba pristupa imaju istu vrijednosnu
pozadinu, izmedu njih postoji znacajna razlika. Dok pristup
utemeljen na postupke ne dopusta nikakvu razliku u postu-
panju prema osobama, poredbeni je pristup otvoren prema
mogucnosti da postoje situacije (poput npr. trudnoce) u kojima
se muskarci i Zene razlikuju te bi stoga prema njima trebalo i
razli¢ito postupati. Medutim, unato¢ brojnim raspravama o
poredbenom pristupu, ne postoje jasni kriteriji odredivanja
kada je rije¢ o istim ili sli¢nim situacijama, a kada o razli¢itim.
Hrvatski pravni sustav, na Zalost, odrazava opisanu nedo-
sljednost u shvacanju izravne diskriminacije. Na slican nacin
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i ZoRS definira i zabranjuje diskriminaciju. Definicije u oba
zakona nisu u potpunosti identi¢ne iako velikim dijelom
ureduju istu materiju. Kad je rije¢ o zabrani diskriminacije na
temelju spola i spolne orijentacije, oba se zakona u dobroj mjeri
preklapaju. Oba zakona takoder u hijerarhiji izvora prava ima-
ju status organskih zakona' $to bi u budu¢nosti mogli izazvati
pomutnju u podrucjima u kojima se ZoSD i ZoRS preklapaju:
koju od tih dviju istovjetnih normi primijeniti na konkretan
slucaj? Istodobno, definicija izravne diskriminacije u Zakonu
o radu najbliza je definiciji izravne diskriminacije preuzete iz
europskog prava.

Za razliku od definicije izravne diskriminacije koja je usredoto-
¢ena na sadrZaj ponasanja, jedno od temeljnih obiljezja definicije
neizravne diskriminacije jest usredotocenost na konkretne re-
zultate odredenog ponasanja. Dok se pri zabrani izravne dis-
kriminacije formom postupka odluc¢ivanja jamci ispravnost
rezultata, pri zabrani neizravne diskriminacije, sadrzajem rezul-
tata (tj. njihovim uc¢inkom na poziciju pripadnica ili pripadnika
dvije razli¢ite drustvene skupine) odreduje se drustvena prih-
vatljivost, pravednost. Nacin na koji je neizravna diskriminacija
definirana u hrvatskom pravnom sustavu ne odgovara svrsi tog
instrumenta. Cinjenice da definicije neizravne diskriminacije
nisu jednake u ZoSD-u, ZoRS-u i ZoR-u upozoravaju da postoji

1 Organskim se zakonima smatraju oni zakoni koji ureduju prava nacionalnih manjina
te pojedino/a ustavom zajamcena osobna i politicka prava i slobode. Po svojoj su pravnoj
snazi ispod ustava, a iznad ostalih zakona. Organski zakoni kojima se ureduju prava na-
cionalnih manjina donose se dvotre¢inskom ve¢inom glasova svih zastupnika, a ostali
organski zakoni ve¢inom glasova svih zastupnika (op. ur.).
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odredeno nerazumijevanje u pogledu znacenja i svrhe tog in-
strumenta, a time i nesklad s pravnom stecevinom EU. Definici-
ja neizravne diskriminacije u europskom zakonodavstvu stavlja
veliku odgovornost na provedbena tijela, a prije svega na nacio-
nalne sudove koji su ¢uvari u¢inkovite primjene europskih pro-
pisa u nacionalnom pravnom poretku. Prema ZoSD-u “neiz-
ravna diskriminacija” postoji kad naizgled neutralna odredba,
kriterij ili praksa stavlja ili bi mogla staviti osobe u nepovoljniji
polozaj po osnovi iz ¢lanka 1. stavka 1. ZoSD-a u odnosu na
druge osobe u usporedivoj situaciji, osim ako se takva odredba,
kriterij ili praksa mogu objektivno opravdati zakonitim ciljem,
a sredstva za njihovo postizanje su primjerena i nuzna.

Zakonom o suzbijanju diskriminacije, Zakonom o ravnopra-
vnosti spolova i Zakonom o radu definirano je uznemirava-
nje i spolno uznemiravanje kao poseban oblik diskriminacije
u skladu s pravom Europske unije. Uznemiravanje i spolno
uznemiravanje definirani su kao poseban oblik diskriminacije
zbog neucinkovitosti zabrane izravne diskriminacije. Uznemi-
ravanje je posebno definirano ZoSD-om i nije identi¢no defini-
ciji uznemiravanja koju preuzima ZoRS (¢lanak 8.) iako bi isti
koncept morao imati jednaku definiciju u oba zakona. Iako nije
u potpunosti jasno zasto je europski zakonodavac odlucio raz-
likovati spolno uznemiravanje od uznemiravanja, moguce je da
je vjerovao kako ¢e takav potez dodati odredenu jasno¢u pojmu
spolnog uznemiravanja, odnosno sprijeciti moguca tumacenja
u praksi koja bi spolno uznemiravanje ograni¢ila samo na
ponasanja koja ukljucuju eksplicitne spolne radnje. Hrvatski
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zakonodavac je dobrim dijelom, iako ne u potpunosti, ostao
vjeran nacinu na koji je spolno uznemiravanje uredeno u zako-
nodavstvu EU.

Razlikuju se dvije vrste spolnog uznemiravanja: quid pro quo,
tj. ono kojim se od o$tecenika traze odredene nezeljene rad-
nje spolne naravi te stvaranje neprijateljskog radnog okruzenja
koje je povreda osobnog dostojanstva. Zabranjene su radnje i
koje imaju taj cilj i koje ga nemaju, ali koje u stvarnosti rezul-
tiraju povredom osobnog dostojanstva. Spolno uznemiravanje
moze imati razlicite oblike: od komplimenta ili neodobrenog
dodirivanja do fizickog nasrtanja, a $to moze rezultirati spolnim
zlostavljanjem i silovanjem. Takvo uznemiravanje je nasrtaj na
dostojanstvo i osobni integritet pojedinca.

Spolno uznemiravanje apsolutno je neprihvatljivo ako
podrazumijeva ponasanje koje vrijeda drugu osobu, ako je
nezeljeno i neopravdano, ako se odbijanje ili podvrgavanje
takvom ponasanju - radilo se o radnicima ili poslodavcima
(uklju¢uju¢i nadredene ili kolege) - koristi izravno ili neiz-
ravno pri odluc¢ivanju o primanju na praksu ili posao, ponudi
stalnog posla, promaknucu, povisici place, odnosno ako se ko-
risti kod bilo kakve odluke u vezi sa zaposlenjem te ako takvo
ponasanje ¢ini radno okruzenje neprijateljskim, neugodnim i
ponizavajuc¢im za osobu na koju se odnosi. Zakonom o radu
poslodavac se obvezuje na zastitu dostojanstva radnika tijekom
obavljanja posla. Poslodavac koji zaposljava vise od 20 radnika
obvezan je donijeti i objaviti pravilnik o radu kojim se, medu
ostalim, ureduju mjere za zastitu dostojanstva radnika, ako ta
pitanja nisu uredena kolektivnhim ugovorom. Zakonom se pro-
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pisuje i prekr$ajna sankcija u slu¢aju nedonosenja navedenog
pravilnika o radu.

Da bi se odredeno ponasanje moglo okarakterizirati kao
spolno uznemiravanje jednog ili drugog oblika, hrvatski pravni
okvir uz spolnu uvjetovanost inzistira i na dodatnom uvjetu tzv.
neprijateljskom radnom okruzenju. Time je znacajno ogranicio
opseg i ucinkovitost toga pravnog instrumenta. Inzistiranjem
na istovremenom zadovoljavanju obaju uvjeta, hrvatski je za-
konodavac ostavio prostora tome da znacajan broj nepozeljnih
seksistickih, odnosno spolno uvjetovanih uvredljivih ponasanja
ostane bez odgovarajuce sankcije. Na taj se na¢in zanemaruje
perspektiva onih osoba koje se najc¢es¢e susrecu s uznemira-
vanjem na radnome mjestu, ali se i nedovoljno titi prijateljsko,
ugodno i u¢inkovito radno okruzenje.

Ono $to unosi prijepor u samu primjenu spomenutih normi
jest pravni uvjet koji mora biti ispunjen za definiranje uznemi-
ravanja, a to je prvotno postojanje diskriminacije po nekoj od
osnova kako to definiraju ZoSD i ZoR. Drugim rije¢ima, ako
se utvrdi kako u konkretnom slucaju nije postojala diskrimi-
nacija po nekoj od osnova, odredba o uznemiravanju ne moze
se primijeniti. Time se znatno suzava opseg pravne zastite kad
je rije¢ o diskriminaciji i primjerice zlostavljanju na radnome
mjestu. U velikom se broju slucajeva koncept uznemiravanja
poistovjecuje sa zlostavljanjem na radnome mjestu (mobbing),
no ako pazljivo promotrimo definiciju uznemiravanja, zlostav-
ljanje na radnome mjestu nece moci potpasti pod definiciju
uznemiravanja ako nije bilo diskriminacije po nekoj od osnova.
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Zlostavljanje na radu (mobbing) takoder treba definirati u kon-
tekstu diskriminacije, a posebice viSestruke diskriminacije, s
obzirom na to da je rije¢ o fenomenu koji ukljucuje preklapanje
razlic¢itih oblika diskriminacije od kojih neki ostaju prikriveni.
Mobbing mozemo definirati na sljedeci nacin:

Zlostavljanje na radu (mobbing) je svako ponaSanje fiziCke, psi-
hicke ili spolne naravi koje ima za cilj ili stvarno predstavlja
povredu dostojanstva radnika/ radnice, a koje uzrokuje strah ili
neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje. Ono moze
biti jednokratno postupanije ili viSekratno, medu suradnicima ili
nadredenim, medu nadredenim i podredenim ili od trecih osoba
s kojima radnik/ radnica dolazi u doticaj u obavljanju svojih po-
slova.

Iako je nase radno zakonodavstvo uskladeno s direktivama
EU u podrucju spolne diskriminacije, ono jo$ nije dostatno
za zadtitu radnika/radnica od ostalih oblika diskriminacije,
uznemiravanja ili zlostavljanja. Diskriminacija na radnome
mjestu vrlo je ucestala, ali njeni razliciti oblici i posljedice ostaju
nezamijeceni, “izgube” se. Cesto se mobbing ili zlostavljanje na
radu izjednacuje s diskriminacijom ili klasi¢cnim povredama iz
radnog odnosa, $to nije posve to¢no. Razlog za to je neposto-
janje normativne definicije mobbinga niti je mobbing kao takav
zabranjen. Iz dosadasnje analize antidiskriminacijskih normi
$to vrijede u hrvatskom pravnom sustavu, vrlo je malo mjes-
ta za sankcioniranje mobbinga, $to nas upozorava na potrebu
donosenja novog zakona kojim bi se sprijecilo zlostavljanje na
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radnome mjestu. Osim tog, izmjene Zakona o radu nuzne su
kako se ne bi suzio opseg zastite u slucajevima diskriminacije,
kao i izrada naputaka za poslodavce da bi stvorili u¢inkovita
pravna sredstva za suzbijanje diskriminacije na radu (vidi Bodi-
roga Vukobrat i Mihel¢i¢, 2007a; 2007b).

Hrvatski zakonodavac uznemiravanje i spolno uznemira-
vanje izjednacuje s diskriminacijom (¢lanak 4. ZoR-a i ¢lanak
8. ZoRS-a). Tako Zakon o radu u ¢lanku 4. stavku 2. uznemi-
ravanje definira kao “svako nezeljeno ponasanje uzrokovano
nekim od temelja iz ¢lanka 2. stavka 1. ovog Zakona koje ima
za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva osobe koja
trazi zaposlenje i radnika, a koje uzrokuje strah ili neprijatelj-
sko, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje” Drugim rije¢ima,
nuzna zakonska pretpostavka za postojanje uznemiravanja jest
postojanje neke od diskriminacijskih osnova koje su navedene
u c¢lanku 2. ZoR-a. Zakon o ravnopravnosti spolova vezao je
uznemiravanje isklju¢ivo uz spol, ¢ime je gotovo izjednacio
definiciju uznemiravanja i spolnog uznemiravanja. Osim tog,
ista odredba o uznemiravanju u ZoRS-u (¢lanak 8. stavak 2.)
razlikuje se od definicije uznemiravanja prema ZoR-u po tome
§to je rije¢ “strah” iz ZoR-a zamijenjena sintagmom “neu-
godno okruzenje”. Strah i neugodno okruzenje ne mogu biti
istoznacnice jer nije isto ako poslodavac ili kolega koji rade s
kolegicom obljepljuju zidove u uredu slikama golisavih Zena,
¢ime joj stvaraju neugodno radno okruZenje, ili joj svakodnev-
no govore kako moze oti¢i na pauzu samo ako im dopusti da
joj diraju intimne dijelove tijela, $to posve sigurno viSe nije
samo neugoda nego i strah. Time se suzava opseg pravne
zastite uznemiravanih radnika jer je u definiciji uznemiravanja
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jedan od bitnih elemenata i postojanje neprijateljskoga radnog
okruzenja te uznemiravatelj ne mora nuzno biti i diskrimina-
tor. To Ce stvarati teSkoce u dokazivanju uznemiravanja jer ce
se glede c¢lanka 4. stavka 1. ZoR-a traziti postojanje neke od
diskriminacijskih osnova. U tom smislu, zasad ni zlostavlja-
nje na radu (mobbing) ne bismo mogli podvesti pod zakonsku
odredbu o zabrani uznemiravanja (¢lanak 4. stavak 1. ZoR-a).
Tako neki autori smatraju da bi se tim odredbama mogla ure-
diti i zabrana mobbinga, ako se uznemiravanje ne bi katego-
riziralo isklju¢ivo kao oblik diskriminacije, drzim kako to ne
bi bilo ispravno rjesenje s obzirom na to da je mobbing puno
teza povreda od onog $to uznemiravanje po svojoj prirodi jest
(Potoc¢njak, 2007: 67).

Osnovne su karakteristike uznemiravanja da ono moze biti
pocinjeno cinjenjem ili necinjenjem, da je rije¢ o nezeljenu
ponasanju, da postoji diskriminacijska osnova i alternativni
zahtjev koji pretpostavlja kako se radi o ponasanju koje ima za
cilj povredu dostojanstva osobe (namjera) ili stvarno dovodi
do te povrede. Iz tog proizlazi kako, ako se dokaze namjera
uznemiravanja, nije vazno je li do povrede dostojanstva stvarno
doslo ili je nastala samo moguc¢nost da do nje dode. Posljednji
element uznemiravanja, u smislu zakonske definicije, jest da
ono mora kod uznemiravanog izazvati strah ili mora stvoriti
za njega neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje.
Kad je rije¢ o mobbingu, vrlo je cesto posrijedi iskljuc¢ivo zad-
nje opisano ponasanje, $to svakako nije dovoljno kako bi se is-
punile sve zakonske pretpostavke za postojanje uznemiravanja.
U takvim slucajevima radnici imaju mogu¢nost u gradanskoj
parnici traziti naknadu $tete za povredu dostojanstva.
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SPOLNO
UZNEMIRAVANJE NA
RADNOM MJESTU

Sandra Prlenda,
Centar za zenske studije

Spolno uznemiravanje je jedan od znacajnih problema u kul-
turi komuniciranja i uredenju medusobnih odnosa nadredenih
i podredenih unutar poduzeca i drugih kolektiva (primjer-
ice visokoskolskih ustanova). O njemu se na zalost, zbog
drustvenih tabua vezanih uz spolnost, ne govori dovoljno, §to
samo osnazuje kontekst u kojem ga je moguce u povecanoj
mjeri nekaznjeno koristiti s ciljem zastraSivanja i pacificira-
nja radnika, odnosno umanjivanja njihove pregovaracke snage.
Nesankcionirano spolno uznemiravanje, koristeno kao in-
strument modi, stvara neugodno i neprijateljsko okruzenje te
atmosferu prijetnje i straha koja ne pogoduje ni normalnom
odvijanju radnih procesa, ni kvalitetnom pregovaranju s poslo-
davcima ili nadredenima.

Spolno uznemiravanje definiramo prije svega kao ponasanje
spolne naravi nepozeljno drugoj osobi. Kao takvo, ono moze
stvoriti neugodno, neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo
okruzenje, posebno u sluc¢ajevima kad se ponasanje ponavlja i
nakon $§to se pocinitelju da do znanja da je ono neprihvatljivo.
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Na zalost, hijerarhijski odnosi unutar poduzeca i ovisnost o
odlukama nadredenih cesto sprecavaju jasno suprotstavljanje
takvim oblicima ponasanja. U korijenu spolnog uznemiravanja
lezi upravo nerazmjer i demonstracija moc¢i, a ne seks. Taj je
aspekt potrebno osvijestiti kako bi se izbjeglo brkanje spolnog
uznemiravanja s drustveno prihvatljivim, normalnim odnosi-
ma izmedu spolova i sporazumnom seksualno$cu te ugodnim i
uzajamno prijateljskim ponasanjem.

Naime, valja odmah u pocetku razjasniti da su za razliku od
spolnog uznemiravanja, spolne aktivnosti izmedu sporazumnih
odraslih osoba privatna stvar tih osoba i onda kada dijele radni
prostor, pri ¢emu se ocekuje da osobe jasno odijele privatni od
poslovnog Zivota i poduzmu mjere za izbjegavanje sukoba inte-
resa (primjerice, u sluc¢ajevima kada status, napredovanje ili iz-
nos dohotka osobe ovisi o ocjeni radnog ucinka ili odluci osobe
s kojom je u vezi). Izrada procedura za izbjegavanje sukoba in-
teresa i kodeksa ponasanja koji bi pazljivo regulirao medusobne
odnose unutar poduzeca, ne narusavajuci pritom dostojanstvo
i ljudska prava radnika, znacajan je element kulture komunici-
ranja. O tome ¢e nesto rijeci biti u drugom dijelu teksta.

Jedna od osnovnih znacajki spolnog uznemiravanja jest da
je rije¢ o ponasanju temeljenom na percipiranim razlikama u
mo¢i izmedu muskaraca i Zena te da predstavlja demonstra-
ciju te mo¢i. U situacijama kada se hijerarhijski odnosi unutar
poduzeca poklapaju s patrijarhalno odredenom simbolickom
ili stvarnom mo¢i muskaraca nad zenama, spolno uznemira-
vanje Cesto postaje instrument sile i oblik mobbinga nad rad-
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nicama te se moze koristiti i za spre¢avanje napredovanja Zena,
stvaranje neprijateljske atmosfere koje ¢e onemoguditi uspjesno
obavljanje radnih zadataka, sindikalno udruzivanje ili bilo
kakvu inicijativu. Jednostavno receno, spolno se uznemiravanje
¢esto koristi kao sredstvo “da se Zene smjesti na njihovo mjesto”.

IstraZivanja pokazuju da su uznemiravanju osobito izlozene
osobe u osjetljivu polozaju: razvedene i rastavljene zene, mlade
zene, pocetnice na poslu, Zene s nepropisnim i nesigurnim rad-
nim ugovorima, zene koje obavljaju netradicionalne poslove,
hendikepirane zene, lezbijke, Zene pripadnice manjinskih rasa
i etnickih grupa. Homoseksualci i mladi¢i takoder su Zrtve spol-
nog uznemiravanja.

U Hrvatskoj je ve¢ nekoliko godina zakonom omogucena za-
§tita od spolnog uznemiravanja. Uznemiravanje i spolno uz-
nemiravanje zabranjeno je Zakonom o radu i Zakonom o
ravnopravnosti spolova. U Zakon o radu uvrstena je zabrana
diskriminacije kao i odredba kojom se definira spolno uznemir-
avanje. Novi Zakon o ravnopravnosti spolova takoder definira
uznemiravanje i spolno uznemiravanje:

Clanak 8.

(2) Uznemiravanje je svako nezeljeno ponaSanje uvjetovano
spolom osobe, koje ima za cilj ili koje stvarno predstavlja povre-
du osobnog dostojanstva i koje stvara neugodno, neprijateljsko,
ponizavajuce ili uvredljivo okruzenije.
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(8) Spolno uznemiravanje je svako nezelijeno verbalno, never-
balno ili fizi€ko ponasanje spolne naravi, koje ima za cilj ili pred-
stavlja povredu osobnog dostojanstva, a posebice ako stvara
neugodno, neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenije.

Zakonska zastita je preduvjet i samo jedan od instrumenata
suzbijanja spolnog uznemiravanja, odnosno stvaranja radnog
okruzenja slobodnog od svih oblika nezeljenog ponasanja koje
ugrozava dostojanstvo i ljudska prava radnika. Preporucljivo je
usporedo s osiguravanjem zakonske zastite, procedura i tijela
za prituzbe i rjeSavanje slucajeva spolnog uznemiravanja, djelo-
vati i na prevenciji i edukaciji kako bi se spolno uznemiravanje
sprijecilo.

Taj dvotracni proces (donosenje procedura i osnivanje tije-
la te informiranje i edukacija) preporucljivo je provesti u de-
mokratskoj atmosferi suradnje poslodavaca, stru¢nih sluzbi,
radnika i sindikalnih predstavnika. Najdjelotvornije ga je pove-
zati s dono$enjem S$ire politike poticanja jednakih moguénosti
zena i muskaraca na radnome mjestu i poboljsanja polozaja
Zena u zaposlenickoj hijerarhiji, iako ga je moguce provesti i
izdvojeno. DonoSenjem sveobuhvatne politike i smjernica za
suzbijanje spolnog uznemiravanja poslodavac $alje moc¢nu
poruku da su neki oblici ponasanja neprihvatljivi i samim time
unapreduje kvalitetu meduljudskih odnosa unutar poduzeca
i smanjuje mogucnost diskriminacije po spolu opcenito. Na
zZalost, cesto je zastita od uznemiravanja i diskriminacije
najpotrebnija u poduzeé¢ima s niskom razinom komunikacije i
lo$im odnosima u kojima je tesko ocekivati da ¢e uprava sama
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potaknuti donoSenje smjernica i mjera za suzbijanje spolnog
uznemiravanja. Stovide, losa uprava svojim zanemarivanjem
ili zatagkavanjem evidentnih slucajeva nezeljenog i nasilnog
ponasanja samo ohrabruje pocinitelje i atmosferu nesigurnosti.
Uloga sindikata jest u procesu pregovaranja predloziti poslo-
davcu donosenje smjernica za suzbijanje spolnog uznemirava-
nja, ako treba i uz pomo¢ vanjskih stru¢njaka/inja.

Donosenje sveobuhvatne politike prema spolnom uznemi-
ravanju relativno je opsezan proces koji zahtijeva postupanje
po planu i koordinaciju vise sudionika s posebnim odgovor-
nostima i ulogama. Korisne upute i primjeri dobre prakse
objavljeni su u publikacijama i na hrvatskom jeziku, od kojih
mozemo preporuciti vrlo korisnu brosuru Kako suzbiti seksual-
no uznemiravanje na poslu. Vodic za primjenu pravila Evropske
komisije (vidi Rubenstein i de Vries, 1998), koja na vie od 100
stranica donosi tekst Pravila Europske komisije o prakti¢nim
mjerama uz komentare i primjere. Neke od preporuka navodi-
mo u nastavku teksta kao podsjetnik na najvaznije elemente
procesa suzbijanja spolnog uznemiravanja na radnome mjestu.

Ciljevi donosenja politike prema spolnom uznemiravanju su
dvojaki: s jedne strane osigurati da se spolno uznemiravanje ne
dogada, a s druge strane, ako do njega dode, osigurati posto-
janje postupaka za rjesavanje problema i sprecavanje ponav-
ljanja. Razumno je pretpostaviti da su sudske tuzbe i postupci
po navedenim zakonima krajnje sredstvo u borbi protiv spol-
nog uznemiravanja, a da je mnogo bolje djelovati preventivno
na promjeni ponasanja i stavova te osigurati u¢inkovitu zastitu
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na razini poduzeca. Ulaganje u dono$enje pravila o komuni-
kaciji i pozeljnim odnosima u poduzecu visestruko se isplati i
poslodavcima i radnicima, uklju¢ujuéi sindikate.

Odgovornost poslodavaca da se pobrinu za zastitu dosto-
janstva zena i muskaraca na poslu i zastitu od diskriminacije
predvidena je i Zakonom o ravnopravnosti spolova:

Clanak 11.

(5) Jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, pravne
osobe s javnim ovlastima i druge pravne osobe i obrtnici koji
zaposljavaju vise od 20 zaposlenih obvezne su u svoje opce
akte unijeti antidiskriminacijske zakonske odredbe i mjere za us-
postavljanje ravnopravnosti spolova.

(6) Socijalni partneri su obvezni pri kolektivnom pregovaranju
i u kolektivnim ugovorima na svim razinama postivati odredbe
ovog Zakona i mjere za uspostavljanje ravnopravnosti spolova.

Kao $to vidimo, i sindikati nose odgovornost za osiguravanje
radnog okruzenja slobodnog od nezeljenih oblika ponasanja
seksualne prirode te se preporucuje da zahtijevaju uvrstavanje
odgovarajucih klauzula u ugovore izmedu poslodavaca i sindi-
kata. Uz zabranu diskriminacije po spolu te posebno zabranu
spolnog uznemiravanja i osiguravanje mjera zastite potrebno
je osigurati zastitu svake osobe koja se Zali na uznemirava-
nje ili diskriminaciju, ali i osobe koja je pristala svjedociti u
slu¢aju zalbe. Klju¢ izgradnje povjerenja lezi, ponovno, u do-
broj komunikaciji svih sudionika, $to se moze postici jasnocom,
povecanim naporom uloZenim u informiranje i edukaciju na
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svim razinama te zajednickim usuglasavanjem svih sudionika -
poslodavaca, sindikata, zaposlenih radnika.

Osim unosenja antidiskriminacijskih odredbi u opce akte
poduzeca, snazno se preporucuje donosenje izjave o politici
poduzeca prema problemu spolnog uznemiravanja. Uz pomo¢
stru¢njaka/inja sastavlja se dokument u kojem se jasno defini-
raju pojmovi uznemiravanja i spolnog uznemiravanja te jasno
isticu obaveze poslodavca i zaposlenih da tu politiku prihvate
i promicu. Vrlo je vazno da svi zaposlenici budu obavijesteni
o postojanju politike poduzeca, najbolje pismenim putem pri-
likom potpisivanja ugovora o radu. Od samog pocetka zapo-
slenici moraju znati kako imaju pravo na zalbu, kome se mogu
zaliti, ali i kakve su posljedice upustanja u spolno uznemira-
vanje. Potrebno je naglasiti da poslodavac preuzima odgovor-
nost za brzo i posteno rjesavanje Zalbe, kao i za zastitu svjedoka
od viktimizacije ili daljnje diskriminacije. Lazno optuzivanje za
spolno uznemiravanje takoder je povreda politike o spolnom
uznemiravanju te je potrebno u izjavi naglasiti i to da se zrtve
laznih optuzbi na prikladan nac¢in mora zastititi od narusavanja
ugleda i drugih posljedica. Osim informiranja svih zaposlenih,
dobar je oblik prevencije i obuka za rukovoditelje i nadredene o
problemu spolnog uznemiravanja.

U izjavi o politici prema spolnom uznemiravanju ili u poseb-
nim pravilnicima odreduju se tijela ili osobe (povjerenici/e)
za zaprimanje Zalbi i postupci za rjesavanje slucajeva spolnog
uznemiravanja. Oni bi trebali ukljucivati mogu¢nost formal-
nog i neformalnog rje$avanja problema (suocavanja uz pot-

81



poru kolege/ice ili povjerljivog savjetnika/ce, isprika) i odredbe
o zalbenom postupku, istrazi i disciplinskim mjerama. Ako je
moguce, problem najprije treba pokusati rijesiti neformalnim
putem. Postoji visSe modela postupaka i tijela za Zalbe (stalni/e
povjerenici/e, eticko povjerenstvo), no vazno je da postupci budu
jasni i precizni te se preporucuje izrada priruc¢nika za zaposlene
o ponasanju kada se spolno uznemiravanje dogodi. Isto tako,
preporucuje se poslodavcima da imenuju osobu za pruzanje
savjeta i pomoci zaposlenima izlozenim uznemiravanju, pri
¢emu je dobro ako tu imenovanu osobu odobri sindikat ili
zaposlenici/e.

Sindikatima se, dakle, preporucuje da se ukljuce u proces kojim
poslodavci donose politiku o spolnom uznemiravanju, ali i da
sami izadu s jasnim izjavama o potrebi donosenja politike i ak-
tiviraju se kako bi ojacali svijest o problemu spolnog uznemira-
vanja. Ako na poslodavcima lezi odgovornost da osiguraju
zastitu dostojanstva Zena i muskaraca na radnome mjestu, sin-
dikati nose odgovornost za stvaranje klime u kojoj se problem
spolnog uznemiravanja nece tolerirati niti ignorirati. Sindikati
trebaju informirati svoje ¢lanove o pravu da ne budu spolno
uznemiravani na poslu, dati im jasne smjernice $to uciniti ako
dozive ili svjedoce spolnom uznemiravanju, a ako je moguce,
mogu organizirati i osposobljavanje za sindikalne povjerenike/
ce i sluzbenike/ce sindikata. Vazno je da predstavnici/e sindi-
kata sa zalbama postupaju ozbiljno, omoguce zastupanje pod-
nositelju/ici zZalbe te pokazu suosjecajnost. Dobro je na vrijeme
osigurati dovoljan broj Zena predstavnica sindikata koje ¢e u
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slucaju spolnog uznemiravanja uznemiravanim zenama pruziti
potporu.

I, na kraju, odgovornost leZi i na svim zaposlenima. Radnici
i radnice mogu se suprotstaviti spolnom uznemiravanju tako
§to jasno pokazu da takvo ponasanje smatraju neispravnim te
da pruze potporu kolegama i kolegicama koji trpe zbog takvog
odnosa i razmisljaju o podnosenju Zalbe.
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UCINCI STRESA
| MOBBINGA NA
ZDRAVLJE

Suzana Kulovic,
Centar za mentalno zdravlje i ljudska prava

Stres je desetlje¢cima demoniziran agens o kojem se puno pise
u kontekstu bolesti i zdravlja. Radi se, zapravo, o reakciji orga-
nizma na koli¢inu promjene u jedinici vremena. Stres je sve ono
kroz $to prolazimo dok se prilagodavamo stalnim promjenama
u okolini. Ima tjelesne i psihicke efekte na nas i Cesto kreira
negativne osjecaje. Pocinje porastom adrenalina koji osje¢amo
u vrijeme napetosti i odrzava se daljim hormonskim djelova-
njem koji povisuje $ecer u krvi, krvni tlak i opéenito pobuduje i
prilagodava na$ organizam na zahtjevan vanjski svijet.

Mobbing je pak specifican oblik ponasanja na radnome
mjestu kojim jedna osoba ili skupina njih sustavno psihicki
(moralno, emocionalno) zlostavlja i ponizava drugu osobu s
ciljem ugrozavanja njezina ugleda, casti, ljudskog dostojanstva
i integriteta, sve do eliminacije s radnog mjesta — a $to, naravno,
uzrokuje visoku razinu stresa i raznorodne posljedice na zdrav-
lje opcenito.!

1 U literaturi se ¢esto susrece i pojam bullying kojim se oznacava izravna agresija, bez po-
sebnog motiva, najces¢e u $kolskoj dobi. Takvo i sli¢no ponasanje oznacava se i drugim
pojmovima, kao §to su npr. psihoteror, odnosno psihicki teror.
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Sustavno proucavanje mobbing-ponasanja pocelo je prije 20-
ak godina. Njemacki psiholog Heinz Leymann 1984. godine
opisao je pojam i nazvao ga po engleskom glagolu “to mob,
§to znaci nasrnuti u masi i po imenici “mob” koja znaci rulja,
gomila, puk. Prije Leymana etnolog Konrad Lorenz opisao
je ponasanje nekih Zivotinja koje ¢e se udruziti protiv jednog
¢lana, napadati ga i istjerati iz zajednice, katkad ga dovodeci do
smrti.

Mobbing je ¢esta pojava u radnim organizacijama, instituci-
jama, tvrtkama, vladinim i nevladinim organizacijama. Uzroci
mobbinga su velika konkurencija na trzistu, globalizacija, or-
ganizacijske promjene, ekonomska kriza i nesigurnost radnih
mjesta. Uzroci mobbinga mogu biti i individualni, ali ti su uz-
roci uvijek podredeni poloZaju mobbera u organizaciji. Zelja za
brzom i uspjesnijom karijerom, ljubomora i zavist zbog uspjeha
kolega dovode do mobbinga izmedu radnika na istom polozaju.
Pronalazenje “Zrtvenog jarca” samo je jedan od nacina obrane
od frustracija i napetosti uzrokovanih lo§im uvjetima rada.

U dana$njim uvjetima rada zlostavljanja na poslu postala su
uocljivija viSe nego ikad prije. Poslodavci su prisiljeni analizirati
svaki problem koji ima negativne posljedice na produktivnost i
na troskove proizvodnje. Istrazivanja su dokazala da je jedan od
vaznih ¢imbenika u povecanju troskova organizacije i mobb-
ing. Leymann je procijenio troskove koje ima poduzece zbog
mobbinga i utvrdio godisnji gubitak od 30.000. do 100.000 $
po radniku izvrgnutom mobbingu. U Njemackoj jedan radnik
koji je bio izvrgnut mobbingu poduzece stoji (zbog gubitaka
uzrokovanih izbivanjem s posla tijekom bolovanja, zbog sma-
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njenja radnog ucinka i gresaka u radu), izmedu 25.000 i 75.000 €
godisnje. Statisticki podaci pokazuju da 50% radnika izvrgnu-
tih mobbingu odlazi na bolovanje 6 tjedana godi$nje, 31% od
1,5 mjeseci do 3 mjeseca, a 11% ostaje kod kuce na bolovanju
vi$e od 3 mjeseca godisnje.

Kao $to je napomenuto, mobbingom se zlostavlja i ponizava
druga osoba. Zlostavljana je osoba bespomoc¢na i ne moze se
obraniti. Takve se aktivnosti odvijaju najmanje jednom tjedno
tijekom najmanje $est mjeseci. Na primjer, u radnoj okolini iza-
brana Zrtva mobbinga ne moze doci do rijeci, stalno je preki-
daju u govoru ili ignoriraju kao da ne postoji. Razgovor se
naglo prekida u trenutku kad ona ulazi u prostoriju. Zrtvu se
iskljucuje iz drustvenog Zivota na poslu (npr. “zaboravi” se poz-
vati je na proslave, zabave, ignorira se na stankama). Pojac¢ana
je kontrola njezine prisutnosti na poslu vise ili manje nego $to
je to uobidajeno. Zrtvu se premjesta u ured udaljen od radnih
prostora ostalih kolega: izolira je se fizicki i psihicki.

Ponizava je se tako da dobiva samo besmislene radne obveze
koje su ispod njezine profesionalne kvalifikacijske razine, za-
datke koje ne moze rijesiti ili stalno dobiva nova inova zaduzenja.
Uskracuju joj se vazne informacije, stalno se izlaze kritici,
optuzuje ju se za propuste koji se nisu dogodili i neutemeljeno
se obezvrjeduju rezultati njezina rada. Cesto se Zrtva ismijava
tako da se neukusno $ali na ra¢un njezina govora, drzanja, hoda,
odijevanja, izgleda, privatnog Zivota, nacionalnosti, spola, rase
i sl. Sire se neprovijerene glasine, klevete, pogrde, u pokusaju
sramocenja Zrtve uz negativno osvrtanje na cjelokupan Zivot,
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rad i privatnost (npr. izmisljene seksualne afere i intrige). Zrtvi
je uskra¢ena mogucnost objasnjenja ili demantija. Uglavnom se
koriste sva moguca sredstva omalovazavanja koja idu do glas-
nog izderavanja i javne kritike, prijetnji, pismeno i telefonski,
$to gdjegod prijede u teror telefonskim pozivima. Katkad se
dogadaju i spolno uznemiravanje i fizicka zlostavljanja.

S obzirom na smjer akcija, mobbing dijelimo na okomi-
ti i vodoravni. Okomiti se mobbing javlja u 55% slucajeva, a
odnosi na situacije u kojima pretpostavljeni zlostavlja jednog
podredenog radnika ili zlostavlja jednog po jednog radnika
dok ne unisti cijelu skupinu (strateski mobbing ili bossing), ili
kad jedna skupina radnika (podredenih) zlostavlja jednog pret-
postavljenog (5% slucajeva okomitog mobbinga).

Vodoravni se mobbing javlja u 45% situacija mobbinga, a
dogada se izmedu radnika koji su u jednakom polozaju u hi-
jerarhijskoj organizaciji. Osjecaj ugrozenosti, ljubomora i zavist
mogu potaknuti Zelju da se eliminira neki kolega, pogotovo ako
postoji uvjerenje da njegova eliminacija vodi napretku u kari-
jeri. Skupina radnika zbog losih uvjeta rada na koje ne mogu
utjecati te zbog napetosti i ljubomore moze izabrati jednog
radnika “Zrtvenog jarca” na kojem ¢e dokazati da su snazniji i
sposobniji.

U nekim istrazivanjima pod terminom mobbing podrazu-
mijeva se samo psihicko zlostavljanje i proucava se odvojeno
od spolnog uznemiravanja i zlostavljanja i tjelesnog nasilja, dok
su u drugim tjelesno i seksualno nasilje samo jedan od oblika
mobbinga - zlostavljanja na radu.

Odvijanje mobbinga mozemo podijeliti u nekoliko faza. U
prvoj fazi mobbinga, kao njegova moguca osnova, pojavljuje se
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nerijeSen sukob medu suradnicima, a posljedica su poremeceni
meduljudski odnosi. Izvorni se sukob ubrzo zaboravlja, a zaos-
tale agresivne teznje usmjeravaju se prema odabranoj osobi. U
drugoj fazi potisnuta agresija eskalira u psihoteror. U vrtlogu
spletki, ponizenja, prijetnji, psihickog zlostavljanja i mucenja,
zrtva gubi profesionalno i ljudsko dostojanstvo. Pocinje se
osjecati, a na posljetku doista i postaje, manje vrijednim su-
bjektom koji u svojoj radnoj okolini gubi ugled, potporu i pra-
vo glasa. U trecoj fazi ve¢ obiljezena i neprekidno zlostavljana
osoba postaje “vrecom za udarce’, “dezurnim krivcem” za sve
propuste i neuspjehe kolektiva. Cetvrta je faza karakteristi¢na
po ocajnickoj “borbi za opstanak” Zrtve, u koje se tada pojav-
ljuje sindrom izgaranja na poslu, tj. sindrom kroni¢nog umora
(burn-out), psihosomatski ili depresivni poremecaji. U petoj
fazi, uglavnom nakon visegodisnjeg teroriziranja, zZrtve oboli-
jevaju od kroni¢nih bolesti i poremecaja, napustaju posao ili
konacan izlaz traze u samoubojstvu.

Takozvani razvijeni mobbing uklju¢uje stalne kritike i
prigovore, vrijedanja, pretjeranu kontrolu, stalna kaznjavanja i
nisku ocjenu rada: zrtvi se ne daju radni zadaci i oduzimaju
joj se sredstva za rad, npr. telefon, ra¢unalo (sindrom “praznog
stola”), ili joj se pak, zadaju zadaci neprilagodeni profesionalnoj
kvalifikaciji, prejednostavni ili preteski, stalno mijenjaju radni
zadaci, odreduju kratki rokovi (sindrom “punog stola”).

U posljednjoj dekadi 20. stolje¢a promijenjen je odnos prema
radniku i radnim pravima u smislu da su se prava radnika
pocela pazljivije proucavati i pratiti. Primije¢ene su mnoge
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anomalije u odnosima kolega na poslu, zbog cega se provode
razna istrazivanja fenomena mobbinga kako bi ga se $to bolje
prepoznalo i odredile njegove znacajke i prevencija. Ciljevi tak-
vog djelovanja su poboljsanje kvalitete meduljudskih odnosa,
poboljsanje timskog rada te Cuvanje zdravlja zaposlenika i
produktivnosti organizacije.

Po Leymannu, postoji 25% vjerojatnosti da ¢e svaki radnik
tijekom svoga radnog vijeka barem jednom biti Zrtva mobbinga.
Mobbing je kudikamo vise od povremenih konflikata ili ured-
skih svada. Onaj tko provodi mobbing, ima svjesnu namjeru (ri-
jetko nesvjesnu) da naskodi radniku i/li da ga na kraju prisili da
napusti radnu sredinu. Istrazivanja provedena u SAD-u navode
podatak prema kojem je 1 od 4 radnika izvrgnut mobbingu.
Istrazivanje u Velikoj Britaniji pokazalo je da je 1 od 8 radnika
bio zlostavljan u posljednjih 5 godina. Veliko istrazivanje tog
fenomena provedeno je tijekom 2000. godine u Europskoj uniji.
European Foundation for the Improvement of Living and Work-
ing Conditions na 21.500 zaposlenih u zemljama ¢lanicama Eu-
ropske unije dobila je sljedece rezultate:

* 2% (3 milijuna) radnika bilo je meta fizickog nasilja od osoba
na radnome mjestu

* 4% (6 milijuna) radnika bilo je meta fizickog nasilja od ljudi
izvan radnog mjesta

* 2% (3 milijuna) radnika bilo je meta seksualnog nasilja

* 9% (13 milijuna) radnika bilo je meta mobbinga

Rezultati pokazuju i velike razlike izmedu drzava clanica u

postotku radnika izvrgnutih mobbingu. U Finskoj je 15% rad-

nika izloZeno zlostavljanju na poslu, u Velikoj Britaniji i Nizo-

zemskoj 14%, u Svedskoj 12%, u Belgiji 11%, u Francuskoj i

90



Irskoj 10%, u Danskoj 8%, u Njemackoj i Luksemburgu 7%, u
Austriji 6%, u Spanjolskoj i Grekoj 5%, a u Italiji i Portugalu
4%. Iz navedenih je podataka vidljivo kako razlike u postocima
izmedu europskih zemalja odreduju i kulturne razlike u toleran-
ciji na psihicka zlostavljanja, ali vjerojatno i informiranost rad-
nika. U Svedskoj je svakodnevno ponasanje pretpostavljenog
koji radniku zadatak zadaje povisenim tonom i na autoritativan
nacin ocijenjeno kao neprihvatljivo i ¢esto je klasificirano kao
mobbing. Situacija je druk¢ija u sredozemnim zemljama kao
$to su Greka i Portugal, gdje zbog povijesno-kulturne tradicije
u radnim odnosima opisano ponasanje ostaje neprimijeceno,
odnosno tolerira se. U ve¢ spomenutom istrazivanju navedeni
su postoci zlostavljanja po pojedinim djelatnostima. Najcesce
se mobbing dogada u drzavnoj upravi i obrani (14%), potom
u $kolstvu i zdravstvu (12%), a slijede hotelijerstvo i restorani
(12%), transport i komunikacija (12%), trgovina (9%), rudarst-
vo i preradivacka industrija (6%), financijsko posredovanje
(5%), gradevinarstvo (5%), elektricna energija i vodoopskrba
(3%) te poljoprivreda i ribarstvo (3%).

U Hrvatskoj je prijavljivanje mobbinga nedostatno. Analiza
vrsta mobbinga pokazuje da je bossing prilicno ¢est u Hrvatskoj.
Pravoga strateskog mobbinga ima nesto manje nego npr. u sus-
jednoj Italiji. Razlog je u tome $to je u Hrvatskoj jednostavnije
otpustiti radnika jer radno zakonodavstvo nije usuglaseno s eu-
ropskim pravnim standardima. Zbog toga nakon udruzivanja,
reorganizacije ili modernizacije mnogi nisko kvalificirani
radnici/e lako ostaju bez posla, dok se samo na rukovoditeljima
provodi strateski mobbing.
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Nakon privatizacije u mnogim je poduze¢ima odmah bilo
jasno da postoji visak radne snage i da je potrebna reorganizaci-
ja i modernizacija. Novi vlasnici nisu Zeljeli, niti su imali sred-
stava za potrebna ulaganja. Njihov je jedini cilj bio §to ve¢i pro-
fit u $to kracem vremenu. Odgovorne su osobe ovlastene rabiti
sva sredstva da bi se ostvarili postavljeni ciljevi. Vrijedanje, kri-
tiziranje radnika, preoptere¢enost radnim zadacima, odbijanje
slobodnih dana ili godi$njih odmora crna su svakodnevnica
svih onih koji rade u teSkim ekonomskim uvjetima u kojima
je jos uvijek Hrvatska. Oni ne mogu napustiti jedino moguce
radno mjesto, pogotovo ako govorimo o malim urbanim sre-
dinama gdje je nezaposlenost velika.

Cesto se radnici zale da nadredeni ne postuju radno vrijeme
te zahtijevaju potpunu posvecenost poslu prijete¢i otkazom ako
se njihovi zahtjevi ne ispune. Kako je nezaposlenost velika i pri-
jetnja otkazom nije bezazlena, radnik pristaje na sve §to mu je
naredeno, i pritom je bez ikakve zastite. U Europi postoje mo¢ne
sindikalne organizacije koje reagiraju na krdenje radnickih pra-
va (koliko je to moguce u uvjetima neoliberalno-kapitalistickog
poslovanja). Hrvatski radnik pak razvija osjec¢aj bespomoc¢nosti
(koji nije iracionalan), a koji je podloga psihofizickih patoloskih
reakcija.

Istrazivanja su pokazala da su tipicne Zrtve mobbinga “poste-
njaci’, osobe koje su uocile i prijavile nepravilnosti u radu, tje-
lesni invalidi, mlade osobe tek zaposlene i starije osobe pred
mirovinom, osobe koje traze viSe samostalnosti u radu ili bolje
uvjete rada, osobe koje nakon godina besprijekornog rada
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traze priznavanje radnog polozaja i poviSenje place te visak
radne snage. Kod rizi¢nih je skupina veca vjerojatnost da ce
postati Zrtvama mobbinga. To su prije svega pripadnici ma-
njinskih skupina kao $to su razlicite religije (u mnogim europ-
skim zemljama osobe muslimanske vjeroispovijesti katkad su
izloZzene ismijavanjima zbog cestih napustanja radnog mjesta
i odlaska na molitvu 3-4 puta na dan), druk¢ije etnicko podri-
jetlo, razli¢it spol (zena u skupini muskaraca ili muskarac u sku-
pini Zena), razli¢ite seksualne orijentacije, kao i vrlo kreativne
ili ekscentri¢ne osobe, novi ili bolesni zaposlenici (zbog cestih
izbivanja s radnog mjesta i bolovanja).?

U naSem, a i u ostalom dijelu svijeta, Zrtve mobbinga cesce
su Zene nego muskarci. Uzrok je tradicionalna nepravedna
i neravnopravna rodna raspodjela mo¢i u drustvu. Zene vise
“moraju” nego §to “biraju”: od njih se puno vise oc¢ekuje pa i
to da budu tolerantnije i da razumiju i podnose hijerarhijske
nepravde. Zenska uloga na poslu jo$ je u sjeni Zenske uloge
u obitelji. Na primjer, nepredvidive naredbe nadredenog za
produljenjem radnog vremena mogu kompromitirati bracne i
obiteljske odnose. Zene &esto dolaze po psiholosku pomo¢ zbog
konfliktne situacije u kojoj se nalaze — $ef zahtijeva da ostane na
poslu i nekoliko sati dulje, prijeteci pritom otkazom, a suprug
ne vjeruje i ima ljubomorne reakcije. Majcinska je uloga takoder
ugrozena nesigurnos¢u radnog mjesta i izvor je podijeljenih
frustriraju¢ih dozivljaja. Licemjerje danasnjeg drustva vidi se
u negativnom nacinu tretiranja materinstva i roditeljstva u rad-

2 Paradoksalno je da su cesto postupci mobbera usmjereni na pogorsanje zdravstvenog
stanja radnika. (npr. radniku koji ima bolove u kraljeznici dodjeljuju se poslovi uto-
varivanja i istovarivanjaisl. )
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nim organizacijama (ali i u drustvu op¢enito) dok se u isto vri-
jeme stalno govori o propopulacijskoj politici.

Specifican mobbing zasnovan na stereotipnoj percepciji
rodnih specificnosti je spolno uznemiravanje. Spolno uzne-
miravanje je Siroko rasprostranjen fenomen koji zahvaca 42%
Zena i 15% musdkaraca u radnom okruzju. Znacajna razlika
u rezultatima o ucestalosti spolnog uznemiravanja izmedu
muskaraca i Zena posljedica je rodnih razlika u percepciji i u
evaluaciji pona$anja na radnome mjestu. Tako gotovo svaki
deseti muskarac dozivljava neku vrstu spolnog uznemiravanja,
ali ve¢ina ih to odbija priznati. Okolina, osobito poslodavci, ri-
jetko takve optuzbe shvacaju ozbiljno i smatraju da bi za takvo
uznemiravanje muskarci trebali biti zahvalni. Zene su znatno
¢eSc¢e u situaciji da trpe razna uznemiravanja kojima je uzrok
u stereotipnoj percepciji Zenske rodne uloge na poslu i izvan
njega. Vece organizacije kodeksima ponasanja nastoje preveni-
rati i umanjiti javljanje toga civilizacijskog atavizma.

Istrazivanja pokazuju uobicajen obrazac reagiranja na zlostav-

ljanje. Karakteristi¢ne su sljedece reakcije:

1. Pocetno samookrivljavanje — prva je pomisao Zrtve da je
on/a sigurno nesto pogrijesio/la i da krivnja lezi u njemu/
njoj. Uobicajene su misli koje se javljaju u tom razdoblju: “U
¢emu sam odgovoran za situaciju koja mi se dogodila?”, “U
¢emu sam pogrijesila?”, “Ne razumijem $to se zbiva’, a sve
prate osjecaji zbunjenosti i anksioznosti.

2. Osamljivanje — zrtva osjeca da je ostao/la sam/a i da se to
dogada samo njemu/njoj. Zrtva se &esto srami zbog svega
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$to se dogada i boji se da joj drugi nece vjerovati, stoga ne
govori o problemu s obitelji i prijateljima. Takoder se javlja
bojazan kako bi ga/je drugi mogli okrivljavati. Katkad ako i
iznesu svoj problem, Zrtve u obitelji ne nailaze na podrsku
(na samom pocetku mozda i da, ali nakon nekog vremena
ta podrska nestaje). Ta se pojava zove “dvostruki mobbing”.
Uobicajena je misao koja se javlja u tom razdoblju: “Dru-
gima se to ne moze dogoditi’, a karakteristi¢ni su osjecaji
anksioznosti i depresije.

3. Osobno obezvredivanje - osjecaj bezvrijednosti samo je je-
dan od simptoma prave depresije koja je cesto jedna od po-
sliedica mobbinga. Zrtva je preplavljena mislima: “Nisam
na razini te situacije’, “Ne mogu rijesiti problem, jer sam

nesposoban/a’, “Nista ne vrijedim”.

Svako zlostavljanje, pa tako i ono na radnome mjestu, nosi rizik

trajnog ostecenja zdravlja. Intenzitet i vrsta posljedica ovise

o tri kategorije ¢cimbenika: intenzitetu i trajanju mobbinga te

karakteristikama Zrtve (crtama li¢nosti). Zdravstvene smetnje

i simptomi Zrtava mobbinga javljaju se na tri razine funkcioni-

ranja:

1. Promjene na socijalno-emocionalnoj razini, $to ukljucuje
poremecaje raspolozenja kao $to su depresija, anksioznost,
krize placa, opsesivna ideacija (stalno razmisljanje o prob-
lemu), osjecaj depersonalizacije, napadaji panike, socijalna
izolacija, nedostatak zanimanja za druge ljude ili za ¢lanove
obitelji i emocionalna otupjelost. Prema istrazivanju Staf-
fordshire University, provedenom u Velikoj Britaniji, 75,6%
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zrtava mobbinga ima zdravstvene posljedice i pati od depre-
sije niskog samopostovanja.
2. Promjene na psihosomatskoj razini manifestiraju se glavobo-
ljom, poremecajem spavanja, osjecajem gubitka ravnoteze
s vrtoglavicom, poremecajem probave, osjecajem pritiska
u prsima, osjecajem nedostatka zraka, sréanim tegobama,
koznim promjenama.
3. Promjene u ponasanju (poremecaji ponasanja) koje se javljaju
na osnovi utjecaja anksioznosti, depresije, razdrazljivosti
i agresivnosti (hetero ili autoagresija), a koje se manife-
stiraju pasivizacijom (prevelika potreba za spavanjem)
ili uznemireno$¢u i nesanicom, poremecajima prehrane
(smanjenje ili povecanje teka), ucestalom konzumacijom
alkohola, cigareta, lijekova, seksualnim poremecajima (npr.
smanjenje seksualne Zelje i poremecaj u seksualnoj aktivnos-
ti) i pasivnim ili aktivnim suicidalnim ponaSanjem. Prema
istrazivanjima provedenima u Svedskoj izmedu 10 i 20%
suicida ima direktan ili indirektan uzrok u problemima na
poslu, dok se u istrazivanju provedenom u Italiji 13% suicida
povezuje sa zlostavljanjem na poslu.
Teskoce koje razvijaju zlostavljani mogu se svrstati u neko-
liko dijagnostickih kategorija opisanih u medunarodnim kla-
sifikacijama bolesti. Zasad ne postoji posebna dijagnosticka
kategorija za mobbing pa se u njegovu slucaju, tj. u slucaju
prethodno opisanih zdravstvenih smetnji, postavljaju ove dijag-
noze: poremecaj prilagodbe ili posttraumatski stresni poremecaj
(PTSP). U Klinici za medicinu rada u Milanu istraZivanje na
300 zrtava mobbinga pokazalo je sljede¢u ucestalost postav-
lienih dijagnoza: 55,67% imalo je dijagnosticiran poremecaj
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prilagodbe, 8,67% imalo je dijagnozu posttraumatskoga stres-
nog poremecaj, a 35,67% imalo je dijagnoze koje se ne odnose
na mobbing. Zrtve mobbinga imaju znacajan rizik od razvoja
posttraumatskog stresnog poremecaja, §to je vidljivo iz tabele 2.

Tabela 2. Zrtve traumatskih dogadaja i rizik razvoja PTSP-a

dogadaji rizik
zrtve spolnog zlostavljanja 50%
zrtve oruzanih pljacki 35-50%
ratni veterani 25-50%
zrtve mobbinga 25-50%
prezivjeli iz automobilskih nesreca 20%
prezivjeli iz zrakoplovnih nesreca 25%
zaposlenici u sluzbama za hitne intervencije 15%
opcéa populacija 1,5%

Dijagnoza psihickog poremecaja koji je uzrokovan mobb-
ingom nosi mogucnost financijske dobiti (odstetni zahtjevi i
sl.). Zbog toga je potrebna precizna dijagnostika i sloZena in-
tervencija pa su centri koji pruzaju pomo¢ zZrtvama mobbinga
organizirani na multidisciplinarnoj bazi (psihijatar, psiholog-
psihodijagnosticar, psiholog-psihoterapeut kognitivno-bihevio-
ralne terapije, pravnici, volonteri). Zadatak psihijatra i psiholo-
ga vrlo je slozen. U dijagnostici je iznimno vazno utvrdivanje
postojanja neadekvatnoga, nepravednog i malicioznog odnosa
prema Zrtvi na radnome mjestu, a diferencijalno dijagnosticki
treba razlikovati psihicke smetnje Zrtava mobbinga od:
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* psihickih smetnji uzrokovanih stresom u radnoj organizaciji
(rad u smjenama, previse prekovremenog radaisl.)

* psihickih smetnji uzrokovanih bolestima razlic¢itog podrijetla
(endogena depresija, maligna bolest i sl.)

* psihickih smetnji uzrokovanim traumatskim dogadajima (po-
tresi, poplave, rat i sl.), odnosno stresovima koji nisu pove-
zani s mobbingom.

Utjecaj stresa na ljudski organizam ovisi o njegovu intenzite-
tu, trajanju i simboli¢ckom znacenju situacije koja izaziva stres.
Kada djeluje pozitivno, stres nas moze potaknuti na akciju,
rezultiraju¢i novim shvacanjima i uzbudljivim perspektivama.
Stres kao poticaj iz okoline pokretac je koji ljude navodi da daju
sve od sebe. No to vrijedi samo ako pritisak nije preintenzivan
i ne traje predugo.

Dugotrajan stres (npr. izlozenost mobbingu o kojem smo u
ovom tekstu opsirno pisali) povecava koli¢inu hormona stresa
u krvi i dovodi do pobudenosti autonomnoga Zivéanog sus-
tava. Rezultirajuce psihofizicko stanje ukljucuje teskoce spa-
vanja, nagli gubitak ili dobitak na tjelesnoj tezini, brzo disa-
nje, prekomjerno znojenje, napetosti u ramenima i ledima te
neobi¢ne prosudbe ili pogreske koje nisu svojstvene toj osobi.
Ako se prvi znaci ignoriraju, s viemenom se gomilaju posljedice
koje mogu i¢i od zbunjenosti, nepovjerenja, odbijanja, bijesa,
neraspolozenja i depresije do glavobolje, poremecaja imuniteta
ili oStec¢enja kardiovaskularnog sustava. Danas se dosta govori o
prepoznavanju simptoma stresa, $to je vazno kao i utvrdivanje
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izvora napetosti. Medutim, cilj nam nije eliminirati stres, nego
nauciti kako ga kontrolirati i njime upravljati za vlastiti boljitak.

Najprakti¢nije tehnike u svladavanju stresa sugeriraju uravno-
tezen zivot. Dijete i posebne vjezbe vazne su za uklanjanje
odredenih kemijskih nusproizvoda stresa, kao i spavanje, nor-
malan socijalni i obiteljski Zivot te njegovanje hobija i interesa
izvan posla. Zivot nosi rizike koje je nemoguce predvidjeti i
kontrolirati, ali i mnoge dogadaje koje je moguce mijenjati (npr.
zdravi stilovi Zivota).

Osim ovdje navedenih prakti¢nih tehnika za svladavanje stresa,
osvrnimo se na kraju i kako je za prevenciju mobbinga bitno
osvjeStavanje pojma zastite ljudskih prava kao krucijalnog in-
teresa pojedinca i grupe, osnazivanje radnika i poboljsanje tim-
skog rada treninzima komunikacijskih vjestina, poboljsanje
radnog zakonodavstva te donosenje kodeksa ponasanja (oso-
bito za spolno uznemiravanje) u radnim organizacijama.
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Slika 1. Kako kontrolirati stres

100

POSTANITE SVJESNI STRESORA | SVOJIH REAKCIJA.

1. Primijetite izvor stresa, nemojte ga ignorirati. Ne uopcavajte
vlastite probleme. Sto si govorite prilikom takvih dogadaja?

2. Definirajte nacin na koji reagirate na stres. Postanete li
nervozni i psihiCki rastrojeni? Ako da, na koji nacin?

PREPOZNAJTE ONO STO MOZETE PROMIJENITI.

1. Mozete li promijeniti stresore tako da ih izbjegavate ili
eliminirate u cijelosti?

2. Mozete li reducirati njihov intenzitet (regulirati ga dulje
vrijeme)?

3. Mozete li smanijiti svoju izloZzenost (uzeti stanku, odmor)?

4. Jeste li u mogucnosti osigurati dovoljno vremena i energije
nuznih za promjenu?

SMANUJITE INTENZITET SVOJIH EMOCIONALNIH
REAKCIJA NA STRES.

1. Stres je reakcija i direktno je povezan s vaSom percepci-
jom psihicke i/li emocionalne opasnosti. Vidite li stresore
realno ili pretjerujete u njihovu intenzitetu?

2. Ocekujte li da morate svakoga uciniti zadovoljnim?

3. Radite vise na tome kako vidjeti stres kao nesto s ¢ime
se mozete suociti, a ne kao nesto sto vas je ve¢ svladalo.
Poku$ajte smiriti vlastite emocije. Stavite situaciju u drugu
perspektivu, koncentrirajte se na pozitivne aspekte.



NAUCITE MODERIRATI SVOJU FIZICKU REAKCIJU NA
STRES.

1. Polagano i duboko disanje uravnotezit ¢e vase otkucaje
srca. Tehnike relaksacije bitno ¢e smanijiti miSi¢nu tenziju.

2. Medikamenti nisu jedini odgovor, a svakako i nisu najbolji
za stresne situacije. Naucite kanalizirati stres i to ¢e biti
vas dugoroc¢an odgovor.

IZGRADITE SVOJE PSIHICKE REZERVE.

1. Budite 3-4 puta tjedno fizicki aktivni.

2. Neka vam prehrana bude uravnotezena.

3. Odrzavajte idealnu tjelesnu tezinu.

4. Izbjegavajte nikotin, pretjeranu koli€inu kofeina i druge
stimulanse.

5. Izmjenjujte faze rada i odmora.

6. Uzmite odmor kad god je to moguce znajuci da je vise
kracih odmora (prekida rada) bolji nego jedan dugi.

7. Osigurajte dovoljno sna.

ODRZAVAJTE SVOJE EMOCIONALNE REZERVE.

1. Pokusajte izgraditi Sto viSe stabilnih prijateljstava.

2. Drzite se ciljeva koji imaju neko znacenje za vas, a ne cilje-
va koje su vam drugi namijenili.

3. Oc¢ekujte odredene frustracije i pogreske te budite
konstruktivni kad se pojave.

4. Uvijek budite ljubazni prema sebi, nemojte zaboraviti da
ste si upravo vi najbolji prijatel;.
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POLITICKO
| SVAKODNEVICA

Marjeta Sinko,
Centar za zenske studije

Politologija jest, kao i ostale -logije, znanost o, odnosno znanost
kojoj je predmet istraZivanja politika. Cini se veoma jednostav-
no, no pravi problem pocinje ovdje. Re¢i da je politologija
znanost o politici pretpostavlja da svi znamo $to je to politi-
ka - da je svi razumijemo i definiramo na isti na¢in. A to nije
slucaj ni medu laicima, ni medu znanstvenicima. Politika do
danas ostaje “nedokuciv” pojam. Jednostavna, a ujedno $iroko
prihvacena definicija jo$ ne postoji.! Istovremeno svatko od nas
ima predodzbu $to politika jest ili barem nije, tko bi se njome
trebao ili nikako ne bi smio baviti te kakva bi ona morala ili
nikako ne bi smjela biti.

Razumijevanje politike

Rije¢ politika razvijena je iz starogrcke rijeci politeia, polis ili
ta politikd, prema razli¢itim autorima. Polis je bio grcki grad-
drzava, ta politikd opisivala je poslove vezane uz polis, a poli-
teia je oznacavala poredak drzave, nacin ustroja zajednice (vidi
Prpi¢, Puhovski i Uzelac, 1990: XIII; Aron, 1996: 54). No kako

1 Tako se Cesto i autori rjecnika i/li leksikona s rijecju ili izvedenicom rijeci politika u
naslovu ustru¢avaju davati definiciju konkretnog pojma politike, pa ¢ak i izbjegavaju
uvr§tavanje pojma u izdanje.

103



definirati politiku u postantickom svijetu? Slozenos¢u defini-
ranja politike bavio se Raymond Aron u eseju “O politici“ jo$
60-ih godina proslog stoljeca (Aron, 1996: 51-61). U navede-
nom eseju on navodi “tri temeljna nesporazuma” (Aron, 1996:
51) pri odredivanju pojma politike:
1. politika kao polje ili podru¢je djelovanja — politika kao pro-
gram ili sadrzaj djelovanja
2. politika kao stvarnost - politika kao znanje
3. politika kao (odjeliti) sustav — politika kao aspekt
Prije svega, postoji problem jer se ista rije¢ koristi za politicke
procese i rezultate tih procesa (npr. izbori za zastupnike Hrvat-
skog sabora su politika, ali i zakoni, strategije, planovi koje oni
donose takoder su politika). Sljedece, politika jest drustveni, ne
prirodni fenomen, te je samim time “svijest o stvarnosti dijelom
(...) stvarnosti same” (Aron, 1996: 52). Naime, svi su politi¢ki
sustavi uvjetovani mnogim objektivnim, mjerljivim kriterijima
(npr. je li drzavno uredenje predsjednicko ili parlamentarno;
jesu li izbori vecinski ili razmjerni itd.), ali svaki taj politicki
poredak opstaje jedino na pretpostavci da su pojedinci/ke, ba-
rem u najmanjoj mjeri, s njim upoznati i da ga prihvacaju. Tako
je npr. do 2000. godine politicka stvarnost Republike Hrvatske
bila polupredsjednicki sustav, no snazne polemike o prihvatlji-
vosti, odnosno pozeljnosti tog sustava bile su jednako politika
kao i sam polupredsjednicki sustav. Dakle, politika kao znanje
jest “razvoj (...) svijesti o politici’, a povezanost te svijesti “(...)
s politickom stvarno$¢u postavlja problem odnosa izmedu vri-
jednosne i ¢injeni¢ne prosudbe” (Aron, 1996: 52-53). Konac¢no,
izrazom politika oznacavamo poseban odjeljak drustva, ali i
ukupnost drustva promatranu iz odredenog aspekta. U ovom
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uzem smislu, kada kazemo politika, mislimo na neke konkretne

politicke institucije kao $to su vlade, parlamenti, stranke, ustavi,
izborni sustavi. No taj odjeliti sustav presudno utjece na drustvo

u ¢jelini, a osim toga politika “(...) je glavno obiljezje svekolike

zajednice buduci da je ona uvjet svake suradnje medu ljudima”
(Aron, 1996: 53). Upravo ova zadnja Aronova recenica upucuje

na mogucu, provizornu definiciju politike.

Dakle, mogli bismo ponuditi objasnjenje politike kao
djelatnosti, nastojanja oko (uredenja) ljudske zajednice (Prpic,
Puhovski i Uzelac, 1990: XIII). Upravo se stoga politika povezi-
vala (a povezuje se i danas) s pojmovima moci, vlasti, drzave,
javnog (zastupanja), interesa, zajednickog dobra itd. Osvrnimo
se sada i na temu ovog teksta — politicki angazman, politicku
participaciju. Naime, ako je politika djelatnost kojoj je cilj ure-
diti ljudsku, nasu zajednicu, zasto se za nju ne odlucuje vise po-
jedinaca/ki?

Politicka participacija je, najjednostavnije receno, koristenje
politickih prava koja su gradanima/kama ustavom zajamcena.
Mnogi je autori koriste kao pokazatelj politicke kulture neke
drzave - §to je politicka participacija veca, to je razvijenija
politicka kultura. U Republici Hrvatskoj ustavom zajamcena
politicka prava i slobode su osnivanje politickih stranaka
(¢lanak 6.), javno okupljanje (¢lanak 42.), udruzivanje (¢lanak
43.), obavljanje javnih poslova (¢lanak 44.), biracko pravo
(¢lanak 45.) te pravo peticije (¢lanak 46.). Ipak, cesto se politicka
participacija mjeri izlascima gradana/ki na izbore (i referen-
dume ako su ustavima drzava predvideni), dakle participaci-
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jom u izborima kao “(...) najvaznijim i najmasovnijim oblikom

konvencionalnog sudjelovanja gradana u politickom Zivotu”
(Kasapovi¢, 2003: 265). U tom je kontekstu niska participacija

gradana/ki izazov istraziva¢ima/cama. Ona se moze objasniti

ili zadovoljstvom politickom situacijom (dakle, ne glasam jer je

sve onako kako Zelim da bude) ili apatijom (dakle, ne glasam jer
se nista nikad nec¢e/ ne moze mijenjati).

Ipak, takav na¢in mjerenja politicke participacije, osim $to je
jednodimenzionalan (mogu¢nosti politicke akcije svode se na
izlazak ili neizlazak na izbore) i nedostatan (ako je politika nas-
tojanje oko uredenja ljudske zajednice, tada postoji mnostvo
tema, osim prijenosa vlasti i/li drzave, kojima bi se trebala ba-
viti), upucuje i na uobicajeno poimanje politike i demokracije.’
Pa koja su to uobicajena poimanja politike i demokracije?

Prije svega, poimanje suvremene demokracije kao pred-
stavnicke: demokracije u kojoj izabiremo svoje predstavnike/ce
u najviSe politicke, drzavne institucije, a oni tada donose od-
luke o nasim svakodnevnim zivotima. Tim se pak ¢inom, dakle
cikli¢nim izlascima na izbore, definira nasa uloga u politickom
procesu. Zatim, to je i viSestoljetno poimanje politike kao
djelatnosti javne sfere iz koje su isklju¢ene odredene djelat-
nosti i/li sadrzaji privatne sfere kao prostora individualnog,
zasticenog od upletanja drzave. Upravo su te dvije kategorije,

2 Cinjenici da se politi¢ka participacija pocesto mjeri izbornom participacijom pridonosi
i njena laka mjerljivost.

3 Naravno da gradanima na raspolaganju stoji cijeli spektar razlicitih oblika politicke
participacije. Njemacki politolog Diether Nohlen navodi tipologiju tih oblika s obzirom
na njihovu (ne)ustavnost, (in)direktnost te (ne)konvencionalnost. Tako su npr. izbori
i stranacka aktivnost ustavni, indirektni i konvencionalni oblici, dok su referendumi i
$trajkovi ustavni, direktni i konvencionalni oblici politicke participacije (Nohlen, 2002:
364).

106



predstavnicka demokracija i politika kao iskljuc¢iva djelatnost
javne sfere, bile i ostale izloZene snaznoj feministicku kritici.

Padom komunistickih sustava predstavnicka, liberalna de-
mokracija izgubila je najozbiljnijega konkurenta. O participa-
tivnoj demokraciji danas se uobicajeno govori na razini ideje, s
¢eznutljivim pogledom u buduénost prema opcoj digitalizaciji
drustava u kojem bi svi/e mogli/e, brzinom klika misem, gla-
sati za odluke od opce vaznosti. Medutim, dihotomija privat-
no/javno i dalje je glavni temelj feministicke kritike danasnjih
liberalnih, predstavnickih demokracija. Dapace, upravo su
feministicka nastojanja nametnula slogan “osobno je politicko”
politi¢ckoj teoriji i praksi. Naime, u proslosti se mnoga pitanja
privatne sfere (npr. nasilje nad Zenama, podjela rada na temelju
spola) nisu smatrala politickim pitanjima. Samim time, mno-
ga su osobna iskustva, ponajprije zena odredenih kao privat-
nih bica, ostala izvan sfere drustvenog, za zajednicu bitnog.
Danas se situacija ipak donekle promijenila. Neka su pitanja,
poput rodno uvjetovanog nasilja, nametnuta javnoj, politickoj
agendi i viSe se ne smatraju individualnim ekscesima. Neka
se pak pitanja, poput podjele ku¢nog rada na temelju spola, i
dalje mukotrpno probijaju u politicki mainstream, a vecina ih
i dalje percipira kao “obiteljski izbor” ili “duznost” ili “obicaj”
Iz feministicke vizure demokracija ne bi trebala biti “(...) samo
politicki sustav ili oblik vladavine, nego nacin Zivota koji
preobrazava stvarno funkcioniranje moc¢i u svim sferama sva-
kodnevnog zivota” (Disney, 2000: 304).
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Istodobno, treba razumjeti da slogan “osobno je politicko”
ne znaci kako sve §to je osobno nuzno mora biti i politicko. Bilo
bi to na tragu totalitarnog uredenja koji pokusavaju kontroli-
rati privatne slobode/Zivote pojedinaca/ki. Taj slogan, prema
Iris Marion Young, znaci da privatno (osobno) nije ono §to jav-
nost definira kao takvo i $to se posljedi¢no isklju¢uje iz javnog
diskursa i djelovanja, nego svi mi, pojedinci/ke, imamo pravo
odrediti svoje granice privatnog. Dakle, sve ostalo, izvan te
granice, moZemo (a mnogo puta i moramo), nametnuti kao
drustveno, politicko pitanje (Young prema Bori¢, 2007: 34). Jer,
kao §to smo na pocetku rekli, politika jest nastojanje oko za-
jednice, zajednice ¢iji smo svi mi ¢lanovi. Naravno, postavlja se
pitanje kako bismo mi to trebali nametnuti nama vazna pitanja
na politicku agendu? Koje su nam strategije na raspolaganju?

Vjerojatno je da ¢e mnogi koji su dozivjeli/e niz razocaranja
politickim ishodima i tretmanom politicara, osje¢aj margina-
liziranosti i/ili iskljucenosti svojih interesa u sferi institu-
cionalne politike, osobito oni/e koji/e su se usudili/e u¢i u tu
gladijatorsku arenu, do¢i do zakljucka kako politika instrumen-
talizira te kako politicka mo¢ nece potaknuti ni provesti sub-
stancijalne promjene (eventualno proklamativne, u $iroj pers-
pektivi nebitne). Ipak, zeljela bih se osvrnuti na dvije strategije
koje su talijanske Zene primijenile u borbi za svoja prava 70-ih i
80-ih godina proslog stoljeca.

U borbi za novu legislativu, aktivistkinje su iskoristile na-
rodni zakonodavni veto, element neposredne demokracije za-
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jamcen talijanskim ustavom.* Potpisi su prikupljeni te je odrzan
referendum zahvaljuju¢i kojem je restriktivni zakon ukinut.
No time je nastao i zakonski vakuum i pocelo je nadmetanje
politickih stranaka oko novog prijedloga. Iako je novi zakon
predlozen u parlamentu bio liberalniji od ukinutog, feminist-
kinje su bile nezadovoljne jer su imale osjecaj da su izgubile
kontrolu nad cjelokupnim procesom, a i ishod, dakle novi za-
kon, nije zadovoljavao njihova mjerila (Lovenduski, 1986: 268).
Zbog tog iskustva, tog osjecaja gubljenja kontrole nad zakono-
davnim procesom, prilikom sljede¢e zakonodavne inicijative,
talijanske su se feministkinje odlucile za drugu strategiju: svoj
nacrt zakona predloziti parlamentu. Ponovno su koristile ob-
lik neposredne demokracije, narodnu inicijativu kojom se daje
pravo odredenom broju biraca da predlozi nacrt zakona, te ti-
jekom 1981. godine prikupile 300.000 potpisa. Medutim, prije
nego $to su uspjele iznijeti svoj nacrt pred parlament, politicke
su stranke, shvacajuci njihovu strategiju i uspjesnost inicijative,
same ponudile vlastite nacrte zakona. Tako je zakonodavni pro-
ces ponovno otet iz ruku feministkinja i bacen u turbulentne
vode medustranackog pregovaranja. Liberalniji je zakon done-
sen, ali umjereniji od onoga nacrta za koji su skupljani potpisi
(Lovenduski, 1986: 269-270).°

Tako ti primjeri mogu zvucati negativno i i¢i niz dlaku onima
koji tvrde da se “u borbi s politickom moc¢i ne moze pobijediti

4 Clanak 75. talijanskog ustava odreduje da 500.000 bira¢a moze svojim potpisima dovesti
do raspisivanja referenduma o ukidanju nekog zakona, dijela zakona ili akta sa zakons-
kom snagom (Smerdel i Sokol, 2006: 231).

5 Hrvatski Ustav priznaje institut obveznog referenduma (¢lanak 141.) te fakultativnog
ustavotvornog i zakonodavnog referenduma kao i narodnu inicijativu za raspisivanje
referenduma koji moze zatraziti 10% ukupnog broja bira¢a RH (¢lanak 86.). Osim toga
¢lanak 132. Ustava nacelno dopusta i fakultativne lokalne referendume (Smerdel i Sokol,
2006: 223-230).
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pa se dakle i ne bi trebalo truditi’, usredoto¢imo se na pozi-
tivno. Bez inicijativa aktivista/kinja pitanje je kada bi se (i bi li
se uopce) ukinuli restriktivni zakoni, a svaka je pak javna inici-
jativa primorala stranke da reagiraju, da ponude svoja rjesenja.

Ta rjeSenja mozda nisu bila optimalna za aktiviste/kinje, ali bila
su napredak. Nitko nam ne mozZe jamciti da ce se nase Zelje i
ciljevi u potpunosti ispuniti, kako u Zivotu opcenito tako ni u
politici. No jedno je sigurno - ako uopce ne pokusamo, zasigur-
no nece. Navedimo i ovo: iskustva velike vecine razvijenih de-
mokratskih zemalja pokazuju da je do razvoja u zakonodavstvu
i javnim politikama na podrucju ravnopravnosti rodova/spo-
lova doslo inicijativama i upornim lobiranjem Zenskog pokreta

i/li istaknutih osvijestenih pojedinki/aca. Takoder ne smijemo

zaboraviti legalni okvir koji nam pruzaju razli¢iti medunarodni

dokumenti i unutar kojih, i na temelju kojih, mozemo djelovati.
Tako se i ve¢ina pomaka na podrucdju ostvarivanja rodne/spolne

ravnopravnosti u Grekoj, Portugalu i Spanjolskoj odigrala u

sklopu njihova pristupanja tadasnjoj Europskoj zajednici (vidi

Lovenduski, 1986) — a u takvoj je situaciji i Hrvatska danas.

U legitimnoj politickoj borbi, odnosno angazmanu trebaju se
primijeniti razlicite strategije: s jedne strane, javno utjecati na
politicku mo¢ (lobirati, inicirati, biti proaktivni i uporni) te
s druge, koristiti resurse sigurnih prostora - za osnazivanje,
obrazovanje i medusobnu podrsku. Dakle, potrebno je graditi
snazan i organiziran (sindikalni, Zenski) pokret koji ¢e imati
funkciju “psa ¢uvara”. Vasa inicijativa, kreativnost i entuzijazam
su klju¢ni: komunicirajte jedni s drugima, dijelite znanja, iskust-
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va i informacije, suradujte (razmislite u ¢emu ste dobri, koje su
vase kvalitete i talenti te kako bi se oni mogli najbolje upotri-
jebiti u zajednickoj akciji), umrezavajte se i budite solidarni
jer bez obzira na razlicitosti dijelite zajednicki cilj. Govoreci
o cilju rodne jednakosti, Joni Lovenduski jezgrovito navodi:
“(...) smatram da ce se spolna jednakost ostvariti samo kada
zene iskoriste sav spektar raspolozivih politickih oruda/oruzja,
odnosno politicka aktivnost je nuzna u borbi za oslobodenje
zena” (Lovenduski, 1986: xi).°

Nikada nemojte sumnjati u to da mala skupina
predanih gradana moZe promijeniti svijet.

Dapace, oduvijek su ga samo takvi i mijenjali.
Margaret Mead

6 Autoricin prijevod.
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Mila Vlajo,
Visoka Skola trzisnih komunikacija AGORA

Komunikacija je razmjena poruka (informacija) izmedu oso-
ba s nekom svrhom, ciljem. Osnovni je cilj da se razumijemo.
Gotovo u svim evropskim jezicima rije¢ komuniciranje vuce
korijen iz latinske rijeci communis, sto znaci zajednicki, op¢i.
Komunikacija je podloga na kojoj po¢iva ljudska zajednica. Bez
komunikacije ne bi bilo ljudi - moramo komunicirati da bismo
zivjeli. Da bismo ostvarili svoje ciljeve, moramo znati uspjesno
komunicirati: moramo nauciti neke vazne komunikacijske vje-
$tine, ne samo za posao i odnose na poslu nego i u privatnom
Zivotu.

Komunikacija je... Cilj komunikacije moze biti ...
* razgovor licem u lice * informirati

* sastanak x doznati, nauciti

* govor * dogovoriti se

* ogovaranje * uvjeriti, nagovoriti

* telefonski razgovor * manipulirati

* pismo * uspostaviti, odrzavati odnose
* razgovor sa sobom * utjesiti, ohrabriti

* zabavit se, opustiti
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Uvijek komuniciramo s nekim ciljem. Zelimo nekog informi-
rati 0 neCemu ili se sami informirati. Zelimo nesto doznati i
nauciti. Odrzavamo odnose, i prekidamo ih, komunikacijom.
Rije¢ utjehe vazna nam je kad nam je tesko. Putem komuni-
kacije opustamo se i smijemo. Na Zalost, ¢esto komunikacija
sluzi za manipulaciju i skrivene osobne interese.

U komunikaciji izmjenjujemo poruke:
* rije¢ima (govor ili pismo)
* pokretima, pogledom, izrazima lica...

Poruke mogu biti namjerne (planirane, pripremljene) ili ne-
namjerne (spontane, neverbalne) - katkad mozemo nekoga
povrijediti a da to nismo htjeli jer i kad ne zelimo komunicirati,
zapravo komuniciramo!

Smetnje u komunikaciji (problemi) mogu biti razliciti:

* zbog samih rijeci (ono $to smo rekli ne mora biti shvac¢eno
onako kako smo zeljeli)

* zbog odnosima izmedu sugovornika/ca (dobrim, losim,
formalnim, prijateljskim itd.)

* zbog raspolozenja/psihickog stanja (uzrujanost, tuga, sre-
¢aitd.)

* zbog neslusanja

Medusobno komuniciramo rije¢ima, gestama, izrazima lica.

Ljudi pridaju druk¢ije znacenje istim rije¢cima. Znacenja su u
ljudima, a ne u rije¢imal
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Kako biste vi razumijeli ove izraze s obzirom na svoje raspolozenje,
stav i/li kontekst u kojem su izreceni?

* Ona je vrlo zanimljiva osoba.

* Dobro se snasao u zivotu...

* Kako ste? (npr. u bolnici ili na ulici)

* Puna mi je kapa. (npr. strancu koji u¢i hrvatski jezik)

* Brijes danas, stari? (npr. tinejdzer ocu)

Vazno je KAKO smo nesto rekli! Naime, ono STO je re¢eno jest
sadrzaj komunikacije. KAKO je to receno, to je nacin na koji
komuniciramo i spada u neverbalnu komunikaciju. Upravo je
nacin komunikacije ¢esto izvor sukoba!

Zasto vam trebaju komunikacijske vjestine?

* da stvorite i odrzite dobre odnose (na poslu, s ¢lanovima
obitelji i prijateljima itd.)

* da uspjesno obavite posao

* da uspjesno rijesite sukobe

* da budete zadovoljni sobom i drugima

* da ostvarite ciljeve

Stojite u redu u banci veé dulje vrijleme. Zuri vam se jer imate
posla. Dolazi dotjerana starija Zena i stane ispred vas. Sto cete
uciniti?

Mozemo reagirati na Cetiri temeljna nacina: agresivno, pasivno,
pasivno-agresivno ili asertivno (pristojno i odlu¢no). Pogledaj-
mo obiljezja navedenih nac¢ina komuniciranja.
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Osoba agresivnog stila Osoba pasivnog stila

* zahtijeva i nareduje (ne koristi * izbjegava raspravu
“molim” i “hvala”) * ne izrazava svoje misljenje, nego

* optuzuje i krivi druge tude

* ne priznaje svoje pogreske * brzo priznaje svoju pogresku

* ne slusa i prekida * Cesto se ispri¢ava

* glasno govori % govori tiho, ne podize glas

* agresivno gestikulira * vecinu vremena ne gleda u oci

* zuri u sugovornika * smijesSi se i stalno kima glavom

Osoba pasivno-agresivnog stila Osoba pristojnog i odluénog

* daje sarkasti¢ne primjedbe (asertivnog) stila

* rijetko javno iznosi svoje misljenje * zna slusati!

* je “general poslije bitke” (znala * postuje druge i to trazi za sebe
sam...) * jasno i direktno govori — ne okoliSa

* je “zrtva” (naravno, uvijek ja * iskazuje svoja ocekivanja i osjecaje
moram...) * zna re¢i NE

* ne pokazuje prave osjecaje * preuzima odgovornost za svoje rijeci

* optuzuje druge (iza leda) * spreman/na je ispricati se kad

pogrijesi

Ima situacija kad je za nas dobro ponasati se pasivno ili agresivno.
Ali ako ste stalno pasivni, to Ce Stetiti vaSem samopostovanju, a
ako ste stalno agresivni, to ¢e Stetiti vasim odnosima s drugim
ljudima. Pristojno i odlu¢no (asertivno) komuniciranje ima do-
bre rezultate u sljede¢im situacijama:

* kad moramo nesto TRAZITI

* kada trebamo izre¢i NESLAGAN]JE

* kad moramo ODBITI neciji zahtjev (reci ne)

* kada trebamo IZRECI PRIGOVOR (opravdanu kritiku)

* kad moramo PRIMITI PRIGOVOR

* kada trebamo RIJESITI SUKOB
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Asertivno komuniciranje temelji se na osnovnim ljudskim

pravima jer svi mi imam pravo:

* samopostovati se (ako pritom ne ugrozavamo druge)

* traziti ono $to Zelimo (iako to katkad i ne dobijemo)

* izreci svoje ideje i misljenje (i kad se drugi ne slazu)

* grijesiti (tko radi taj i grijesi, a svi moZemo nesto nauciti)
* predomisliti se (tijekom Zivota u¢imo i mijenjamo se)

* biti tretirani/e s postovanjem (i onda kad smo pogrijesili/e)
* katkad reci ne (i zbog toga ne osjecati krivnju)

* ponositi se svojim uspjesima (ali i priznati tude)

* biti pasivni ili agresivni (kad procijenimo $to je bolje)

Kako nesto traziti na asertivan

nacin:

* direktno izrecite Sto trazite (pazedi
na ton)

* objasnite svoj zahtjev (kratko i
jasno)

* nemojte se opravdavati i/li
ispricavati

* postujte pravo druge osobe da
kaze ne!

Kako izredi kritiku ili prigovor:

* usmijerite kritiku na ponasanje, a ne
na osobu

* budite konkretni (dakle, na odredeno
ponasanije)

* izrecite je neposredno nakon
ponasanja

* pazite na svoje neverbalno
ponasanije

% radite to u Cetiri oka (uvijek hvalite
pred drugima, kudite nasamo!)

Kako se suprotstaviti ljutitoj osobi:

* pustite da se ispuse i samo slusajte

* mirno govorite i zadrzite samokon-
trolu

* provjerite jeste li dobro razumijeli
problem (pitajte, sazmite bitne
Cinjenice)

* objasnite, obrazlozite svoj stav

* predlozite rieSenje i/li neku akciju

Kako izreéi neslaganje:

* pazite na ton: mirno i iskreno (a ne
napadacki)

* kazite s ¢im se ne slazete, a ne
samo da se ne slazete

* ponudite svoj prijedlog ili svoje
videnje

* izrecite neslaganje nakon sto ste do
kraja saslusali necije misljenje

* pitajte ako niste sigurni da ste do-
bro razumieli
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Vrlo nam je cesto tesko izgovoriti NE zbog osjecaja krivnje,
zbog straha da ¢e se osoba uvrijediti, zbog straha od sukoba,
zbog toga $to se ne znamo rijesiti uporne i/li dosadne osobe te
zato $to smo odgajani da ne odgovorimo ne na neciju molbu ili
zahtjev.

Dakle, kako odbiti neopravdan zahtjev, kako rec¢i NE:
1. Pokazite da razumijete $to taj zahtjev znaci osobi (Znam
da ti/vam je vazno, stalo...)
2. Jasno recite zasto ne mozete ispuniti zahtjev (Na Zalost,
trenutacno sam...)
3. Ponudite kompromis, ako situacija dopusta (Ako nije kas-
no, moZemo se dogovoriti...)
Budite strpljivi i ponavljajte da nesto ne mozete uciniti, da-
kle istu poruku drugim rije¢ima, smireno, ljubazno (tehnika
“pokvarene ploce”):
* Ja vas razumijem, ali...
* Vjerujem da ste ljuti zbog toga, ipak...
* Jasno mi je Sto vas muci, medutim...

Kad pokusavamo nesto objasniti, kad smo zabrinuti, imamo
problema ili smo upravo ¢uli dobru vijest koju Zelimo podijeli-
ti, kakvog slusaca/icu Zelimo? Zapamtimo, imamo dva uha, a
samo jedna usta!
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Slika 2. Kako trebamo slusati

reagiramo

ocjenjujemo
pamtimo
razumijemo (rije€i i ponasanije)

obratimo pozornost (€ujemo i gledamo)

Zasto slusamo: Zasto ne sluSamo:

* poruka nam je vazna * ne zanima nas tema

* poruka nam je zanimljiva * govornik/ica je dosadan/na

* stalo nam je do osobe * zaokupljeni smo osobnim problemima
* cijenimo osobu * ne razumijemo o ¢emu se govori

* zelimo ostaviti dobar dojam * nesto nam odvlaci pozornost

(razgovor, buka)
* ne osje¢amo se dobro

Dobro slusamo ako (tehnike Lose slusamo ako:
aktivnog slusanja): * prekidamo osobu dok govori
#* ponovimo kratko ono s§to mislimo da % zavrS§avamo tude recenice
smo Culi (parafraziranje) % usred pri¢e govorimo o svojim
* postavljamo otvorena i zatvorena iskustvima
pitanja * razmisljamo $to ¢emo mi reci
* na kraju sazmemo bitne tocke * sluSamo samo ono Sto nas zanima

* radimo nesto (Saramo po papiru)
Nagrada za aktivno slusanje je izbjegavanje nesporazuma, postovanje drugih,

poticanje zatvorenih i srameZljivih, smanjivanje intenziteta emocija kod drugih
te izgradivanje odnosa povjerenja!
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Znate li kakav dojam ostavljate na sugovornike/ce? Je li dojam
koji ostavljate ono $to doista zelite? Ili drugi imaju pogresan
dojam o vama? Kako se uopce stvara dobar dojam? Ljudi prvi
dojam o vama formiraju na temelju toga kako izgledate, kako
se drzite i kako ste poceli komunicirati. Dojam koji ste ostavili
odlucuje o tome hoce li vas slusati i hoce li vam vjerovati. Os-
lanjamo se na prve dojmove, dakle dovoljan je kratak susret
s nekom osobom da oblikujemo utisak o njoj i njezinim oso-
binama (on/a je “ljubazan/na i pun/a razumijevanja” ili on/a je
“zatvoren/a i suzdrzan/a”). Sljedeca faza je akcija: kako cete se
predstaviti, rukovati i zapoceti razgovor. Pazite - neverbalna
komunikacija vaznija je od verbalne!

Prvi kontakt uspostavljamo pogledom. Sto njime govorimo?
* Primijetila sam te!
* Slugam te!
* Zanima me to $to govoris!
* Iskrena sam!
* Zelim te uvjeriti!

Pri kontaktu o¢ima nije dobro izbjegavanje, skretanje pogleda
(dozivljava se kao nesigurnost, nezainteresiranost i/li “mu-
ljanje”), obaranje pogleda (doZivljava se kao stidljivost i/li izbje-
gavanje teme) i/li previse o¢nog kontakta (dozivljava se kao
agresivnost i/li nadmoc).

Tijekom razgovora ili govora naglasite vaZne stvari i govoriti
nesto brze. Napravite stanke u govoru odmah nakon snazne,
emotivne poruke; nakon navodenja vazne Cinjenice ili misli te
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prije zadnje, zaklju¢ne recenice. Budite uvjerljivi u razgovoru
tako $to:

* uspravno sjedite

* povremeno se naginjete naprijed

* umjereno gestikulirate

* gledate sugovornika u oci

Govor tijela takoder je komunikacija:
otvoreni signalizira zainteresiranost, a zatvoreni nezainteresiranost!

Otvoreni govor tijela Zatvoreni govor tijela

* niste prekrizili ruke i noge * prekrizili ste noge i ruke
* gledate u drugu osobu * ukocCeno se drzite

* izraz lica je opusten * izbjegavate pogled osobe
* osmijeh

Samopostovanje i uvjerljivost

Slika o sebi je nase fizicko dozivljavanje sebe i osobina licnosti
koje mislimo da imamo. Ona moze biti pozitivna ili negativ-
na (npr. debeo/la sam, otvoren/a, veseo/la, hladn/a itd.). Oso-
be koje sebe vide pozitivno tako ¢e i komunicirati, i obrat-
no. Samopostovanje moze biti visoko ili nisko, a to se odmah
vidi u nacinu na koji komuniciramo. Dvije su sastavnice
samopostovanja:

* samopouzdanje: uvjerenje kako smo sposobni da se su-
oc¢imo sa Zivotnim izazovima, da u¢imo, da donosimo
odluke itd.

* osjecaj vlastite vrijednosti: uvjerenje kako smo vrijedni
postovanja, kako zasluzujemo uspjeh, srecu, prijateljstvo,
ljubav itd.
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Slika 3. Samopouzdanje - krug uspjeha

pozitivho
mlslje'nje Vicela
o sebi samo-
postovanije
stvarni
osobni L
uspieh ocekivanje

uspjeha

Visoko samopouzdanje imaju osobe koje prihvacaju sebe sa
svim svojim dobrim i lo$§im stranama, ali opcenito o sebi misle
dobro. Na kraju, izaberite tri rije¢i koje Zelite da drugi povezuju
s vadim imenom i uvijek se ponasajte tako da ih potvrdite - bit
Cete uspjesni!
Na primjer:

* odgovorna, iskrena i odlu¢na ili

* pazljiva prema drugima, povjerljiva, strpljiva ili

* hrabra, otvorena, brza ili
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RODNA
RAVNOPRAVNOST U
VREMENU EKONOMSKE
KRIZE. OSVRT NA
OKRUGLI STOL

Josip Sipi¢,
Ekonomski institut Zagreb

S obzirom na to da se aktualna ekonomska kriza polako pret-
vara u socijalnu, javlja se potreba da se postavi pitanje koje ce
drustvene skupine najviSe nastradati. Konkretno, ako se uzme
u obzir ¢injenica da je i u vremenu ubrzane gospodarske ak-
tivnosti postojala opipljiva ekonomska nejednakost izmedu
muskaraca i Zena, kakav bismo odnos mogli ocekivati po
raspletu ove krize? Ili jo§ preciznije, hoce li ekonomska kriza
u Hrvatskoj dodatno pogoditi Zene, kojima se drustveni i eko-
nomski polozaj znatno pogorsao kao posljedica tranzicije i re-
tradicionalizacije rodnih odnosa (vidi Leinert-Novosel, 1998;
Kokanovi¢, Petrovi¢, Milidrag-Smid, Puri¢ i Mili¢evi¢-Pezelj,
2000).

U zelji da upozore javnost na jo§ vecu ugrozenost ravno-
pravnosti Zena u doba ekonomske krize, Centar za Zenske studi-
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je i Sindikat tekstila, obuce, koze, gume Hrvatske organizirali
su 20. ozujka 2009. godine medunarodni okrugli stol “Rodna
ravnopravnost u vremenu ekonomske krize“ kao dio projekta
Ostvarivanje politike jednakih mogucnosti za tekstilne radnice/ke.

Koristeci se projekcijama kretanja u industriji tekstila i odjece
u Hrvatskoj do 2015. godine (vidi Ani¢, Lovrincevi¢, Rajh i
Teodorovi¢, 2007), uvodnicarka i izvr$na direktorica Centra za
zenske studije Rada Bori¢ napomenula je da radnice/i u tekstil-
noj industriji imaju najnize prosjecne place u hrvatskom gos-
podarstvu te da bi u slucaju nastavka do sada zabiljezenih tren-
dova, do 2015. godine bez posla moglo ostati vise od 15 tisuca
ljudi, odnosno 40% radnica/ka. S obzirom na to da ta industrija
vec¢inom zaposljava zene, Rada Bori¢ istaknula je zabrinutost
zbog Cinjenice da se tome ne posvecuje dovoljno pozornosti
dok se istodobno pokazuje velika briga za “muske” sektore
poput brodogradnje i gradevinarstva. Ovdje treba napomenuti
i da bi u slucaju uspjesne provedbe strategije razvoja hrvatske
industrije tekstila i odjece broj zaposlenih pao za 11 tisuca (vidi
Ani¢, Lovrincevi¢, Rajh i Teodorovi¢, 2007), odnosno 30%, $to
ne pruza nimalo optimisti¢nu sliku o sudbini radnica u toj in-
dustriji. Stovise, navedene su projekcije nastale prije aktualne
krize, pa je logi¢no zakljuciti da bi perspektiva mogla biti jos
gora od ocekivanog. Bududi da je problem industrije tekstila
i odjece jednako socijalno i regionalno osjetljiv, ¢injenica da
se njegovu rjesavanju ne posvecuje dovoljno pozornosti kao
problemu brodogradnje upucuje na fenomen nevidljivosti
zena u vrijeme ekonomske krize. RjeSenje se vidi u uvodenju
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rodne perspektive na svim razinama djelovanja, krenuvsi od
politickog djelovanja prema gospodarstvu. Posebice je istak-
nuta potreba za njenim jac¢anjem na lokalnoj razini, pocevsi od
znacajnog povecanja broja Zena u lokalnim tijelima vlasti do
njihova snaznijeg i vidljivijeg sudjelovanja u gospodarskim ak-
tivnostima.

Potpredsjednica Hrvatskog sabora i zastupnica SDP-a Zeljka
Antunovi¢ u izlaganju “Kuda ide hrvatsko gospodarstvo - §to
mogu ocekivati Zene?” istaknula je kako kriza potencira dis-
kriminaciju Zena na trzi$tu rada jer ih se poslodavci najprije
odricu. Naime, bez obzira na to $to je zastita Zena posebno
osigurana Zakonom o radu, Zakonom o ravnopravnosti spo-
lova i Zakonom o suzbijanju diskriminacije, drzava i dalje ne
koristi zadane mehanizme za kaznjavanje diskriminacije Zena
na trzi$tu rada. Takva se praksa najbolje ocitava u cinjenici
da i dalje ¢ine ve¢inu nezaposlenih, teze dolaze do posla, rade
u sektorima s nizim pla¢ama, u prosjeku,' ¢ine ve¢inu medu
zaposlenima na odredeno vrijeme, nedovoljno su zastupljene
na upravljackim mjestima ili ih se aktualnim mjerama poti-
canja majcinstva tjera u ekonomsku pasivnost. Stoga se Zeljka
Antunovi¢ opravdano boji da bi se rezanje proracunskih
troskova u ovoj godini moglo odraziti i na smanjenje davanja
za provedbu politike ravnopravnosti spolova, primjerice mjere

1 Konkretno, iako zaposlene Zene imaju u prosjeku bolje radne karakteristike od mu-
$karaca, prije svega veci stupanj obrazovanosti, njihove pla¢e u znatnoj mjeri zaostaju
za pla¢ama muskaraca. U Hrvatskoj taj zaostatak u prosjeku iznosi 12,5%, no kako je on
najizrazeniji u slucaju najbolje placenih poslova, treba napomenuti da se stvarni jaz u
pla¢ama, koji uzima u obzir razlike u radnim karakteristikama muskaraca i Zena, krece
oko 20% (vidi Nestic, 2007).
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za osnazivanje zenskog poduzetniStva, mjere zapo$ljavanja
zena starijih od 40-45 godina ili mjere zaposljavanja zena zrtava
nasilja, te da ¢e se smanjenje placa u drzavnom i javnom sek-
toru ve¢inom odraziti upravo na zZene s obzirom na strukturu
zaposlenih u tom sektoru. Zakljucuje da bi uz opée mjere Vlada
u kriznim vremenima trebala donijeti i posebne mjere kojima
bi se zajamcila ravnopravnost Zena, naglasiv$i nuznost hitnog
davanja potpora tekstilnoj industriji. Takoder je napomenula
kako bi u ostvarivanju rodne ravnopravnosti uvelike pomogla i
veca politicka participacija Zena.

Tezu o vecoj ranjivosti Zena u vrijeme ekonomske krize
iznijela je i Mary Collins, savjetnica za socijalnu politiku Eu-
ropskoga zenskog lobija (European Womens Lobby - EWL),
u izlaganju “Kako je Europska unija oblikovala ekonomske
mogucénosti za zene?”. Sli¢no kao i u slu¢aju Hrvatske, naglasi-
la je da su krizom u Europi najvise pogodeni “Zenski” sektori
- trgovina i usluge — no da se veca pozornost javnosti i vlada
stavlja na probleme “muskih” industrija poput automobilske.
Uz to $to je vedi dio izlaganja posvetila nabrajanju direktiva
EU u podruéju ravnopravnosti spolova te povijesti i strukturi
EWL-a, Mary Collins je iznijela i relevantne statisticke poka-
zatelje o polozaju muskaraca i Zena na trzi$tu rada u Europskoj
uniji. Naime, prema podacima za 2007. i 2008. godinu, Zene
¢ine 59% visokoobrazovanih, dok ih je samo 33% zaposleno
na upravljackim poslovima, $§to upucuje na fenomen staklenog
stropa.” Nadalje, stopa zaposlenosti zena (od 15 do 64 godine
starosti) iznosi 58,3%, nasuprot 72,5% zaposlenosti muskaraca,

2 Pod pojmom “stakleni strop” podrazumijevaju se nevidljive prepreke koje sprecavaju
Zene u zauzimanju vodecih poloZaja, a proizlaze iz slozenih strukturalnih odnosa u orga-
nizacijama i ustanovama u kojima dominiraju mugkarci (vidi Bori¢, 2007).
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a Zene u prosjeku primaju 17% nizu pla¢u nego muskarci. Iz
navedenog se moze zakljuciti da trziste rada u Europskoj uniji
i dalje iskazuje visok stupanj diskriminacije Zena unato¢ razvi-
jenoj regulativi i relativno dugoj praksi u provodenju politike
ravnopravnosti spolova.

U izlaganju s temom “Zene na trzi$tu rada u periodu globalne
krize — primjer Slovenije”, Sonja Lokar, ¢lanica ekspertne sku-
pine Europske komisije Zene u politickom i ekonomskom
odlucivanju, dala je presjek polozaja Zena na trzi$tu rada u
Sloveniji u posljednjih 20 godina. Iz izloZenih je statistickih
podatka jasno uocljivo da je slovensko trziste rada, bez obzira
na drustveno ili ekonomsko uredenje, kao i politicki polozaj
zemlje, izrazito segregirano po spolu, da se muskarci vise
zaposljavaju, a Zene primaju manju naknadu za svoj rad, $to
Sloveniju ne razlikuje od drugih zemalja svijeta. Isto tako, jasno
se iS¢itava da je tranzicija znatno urusila drustveni polozaj zena
u Sloveniji, kao $to je to slucaj sa svim postsocijalistickim zem-
ljama. Tako je nakon 2000. godine, poslije zavrsetka tranzicije,
broj nezaposlenih Zena premasio broj nezaposlenih muskaraca,
dok je stopa nezaposlenih radnica 2001. iznosila 6% nasuprot
5,4% kod muskaraca. Jacanje tog trenda zabiljezeno je i u vri-
jeme pridruzivanja Slovenije Europskoj uniji, pa je 2006. stopa
nezaposlenosti iznosila 7,2% kod Zena i 4,9% kod muskaraca.
To se djelomi¢no moze objasniti i urusavanjem tekstilne i dru-
gih “tradicionalno Zenskih” industrija. Stoga i ne ¢udi podatak
da je stopa zaposlenosti starijih (55 — 64 godine) 2006. iznosila
21% za Zene i 44,5% za muskarce (u Europskoj uniji ta je razlika
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znatno blaza — 34,8% kod zena i 52,6% kod muskaraca). Svoju
analizu Sonja Lokar zakljucuje podatkom o riziku siromastva
nakon 65. godine starosti kao najboljim pokazateljem akumu-
lirane diskriminacije Zena na trzistu rada u Sloveniji (26% za
zene i 11% za muskarce u 2004. godini nasuprot 21% za Zene i
16% za muskarce u EU-27). Uzevsi u obzir sve navedeno, Sonja
Lokar izrazava bojazan da bi aktualna ekonomska kriza mogla
imati iste negativne ucinke na ekonomski polozaj Zena kao i
tranzicija. Uporiste za takvu bojazan nalazi u ¢injenici da u
vrijeme recesije posao najbrze gube radnici/e s privremenim
ugovorima o radu, ¢iji je udio 2006. godine u Sloveniji izno-
sio 19,3% kod Zena i 15,5% kod muskaraca, s tim da oko 80%
mladih Zena radi na odredeno vrijeme. Medutim, smatra da se
ovaj put moze sprijeciti ponavljanje scenarija iz vremena tran-
zicije s obzirom na to da Zene sad imaju ve¢u mo¢ politickog i
ekonomskog odlucivanja.

Predsjednica Fonda socijalne i demokratske inicijative Na-
tasa Milojevi¢ u izlaganju “Zena na trzistu rada u tranziciji:
slucaj Srbija” istaknula je da podaci o ekonomskom polozaju
zena u Srbiji upozoravaju na iste negativne trendove kao i u dru-
gim tranzicijskim zemljama, uz napomenu da su oni i izraZeniji
s obzirom na dulje trajanje tranzicije. Naime, od 800 tisuca regi-
striranih nezaposlenih u Srbiji, njih 420 tisuca ¢ine Zene, dok
bi njihov stvaran broj mogao biti puno ve¢i. Napomenuvsi da
zene i dalje gube radna mjesta, posebice u konditorskoj i tek-
stilnoj industriji, Natasa Milojevi¢ je izrazila vrlo pesimistican
stav o posljedicama krize koja je dovela u pitanje cjelokupnu
neoliberalnu paradigmu. Stoga smatra da prije svega sindi-
kati trebaju imati aktivhu ulogu u zaétiti Zena i poboljsavanju

130



njihova polozaja umrezavajuci se s agencijama zaduzenim za
provodenje rodne ravnopravnosti, koje moraju biti uskladene
i imati dovoljno novca, §to sada nije slucaj. Takoder istice
potrebu za aktivnim i kontinuiranim informiranjem javnosti o
problemima Zena u gospodarstvu i na trzi$tu rada, primjerice
televizijskim emisijama i reportazama.

Svjetlana Sokcevié, predsjednica Sindikata tekstila, obude, koze,
gume Hrvatske, u izlaganju “Zene, izadimo iz fusnota!” upozo-
rila je na potpunu marginalizaciju tekstilno-obucarske indus-
trije kao dominantno Zenske. Taj je stav potvrdila nekolicinom
primjera praksi iz kojih je vidljiva nebriga, ponajvise drzave, o
problemima s kojima se suocavaju zene u toj industriji. Tako
drzava propusta uskratiti potpore poslodavcima koje je sin-
dikat prijavio za kr$enje radnickih prava, dok se predvideno
povecanje minimalne pla¢e ne primjenjuje na industriju teksti-
la i odjece pa je minimalna placa u toj industriji 6% niza od za-
konski utvrdene, $to nije naznaceno u sluzbenim statistikama.
Nadalje, statistike o ozljedama na radu nisu adekvatno rodno
segregirane te se ne moze dobiti uvid u specifi¢nost i brojnost
slucajeva stradavanja zena, zbog ¢ega ni programi zastite na
radu nisu prilagodeni. Stoga je u svrhu provedbe rodno os-
jetljive prevencije zatrazila izmjenu propisa o zastiti na radu.
Na kraju je Vinja Pavli¢, sindikalna povjerenica u Pamu¢noj
industriji Duga Resa, vlastitim primjerom obrazlozila naziv svog
izlaganja “Rizi¢no je biti sindikalna povjerenica”. Naime, nakon
§to je javno iznijela svoje sumnje da bivsi stecajni upravitelj vodi
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kriminalne poslove u vezi sa zavr$etkom stecaja tvornice, dobi-
la je otkaz. Na sudu jos$ nije dobila nikakvu zadovoljstinu.

Zaklju¢no, sva su izlaganja upozorila da postoji velik broj
diskriminirajuc¢ih praksi kojima se onemogucuje ostvarivanje
stvarne jednakosti izmedu muskaraca i zena na trzi$tu rada.
Stoga i ne ¢udi strah da bi aktualna kriza mogla dodatno pro-
dubiti nejednakosti unato¢ afirmativnim zakonskim propisima
i politikama promoviranja rodne ravnopravnosti. Da bi se spri-
jecio takav scenarij, uz ponudena je rjeSenja potrebno promo-
virati rodnu dimenziju ekonomskih politika i razvijati javnu
svijest o nuznosti provedbe politika jednakih moguénosti kao
temeljne vrijednosti modernog drustva. U tome je ovaj okrugli
stol u potpunosti ispunio svoju svrhu.

Osvrt je objavljen u ¢asopisu Ekonomskog instituta
Privredna kretanja i ekonomska politika 118/2009.
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UGROZENOST
TEKSTILNE
INDUSTRIJE:
POSLJEDICE ZA
LOKALNE ZAJEDNICE.
ZAKLJUCNE OCJENE

Sandra Prlenda i Marjeta Sinko,
Centar za zenske studije

Strategija razvoja tekstilne industrije (vidi Strateske odrednice
razvoja industrije tekstila i odjece u Hrvatskoj za razdoblje od
2006. do 2015.) ve¢ je 2007. godine u razli¢itim scenarijima
predvidala gubitak odredenog broja radnih mjesta. Godinu
i pol dana nakon §to smo je koristile za pripremu projekta, a
usporedo s razmahivanjem globalne ekonomske krize, suocile
smo se s realnos¢u ispunjenih predvidanja prilikom zavr$noga
evaluacijskog seminara sa sindikalnim povjerenicama/ima i
zaklju¢ne javne tribine odrzanih 16. studenoga 2009. godine u
Varazdinu, pod zajednickim nazivom “Ugrozenost tekstilne in-
dustrije: posljedice za lokalne zajednice® Taj je dogadaj bio pri-
goda za ocjenjivanje postignutog, promisljanja o propustenom,
ali i planiranje budu¢nosti - kako s ¢lanovima/cama sindikata
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tako i s predstavnicima/cama politickih stranaka, drzavnih i lo-
kalnih institucija koji su prisustvovali tribini.

Tijekom 2009. godine, samo do kolovoza, 3900 radnica/ka tek-
stilne industrije izgubilo je posao. Vrhunac krize bio je u ljeto i
ranu jesen: MTC - Tvornica rublja, Sloga, Varteks najzvuéniji
su primjeri koji su i Siroj javnosti razotkrili opseg propadanja
industrije sa stoljetnom tradicijom. Te su okolnosti drasti¢cno
utjecale na zavrSetak projekta. Od izvornih planiranja kako
¢e dobivena znanja i vjestine sindikalne povjerenice/i koris-
titi u pregovarackim procesima za poboljsanje radnih uvjeta,
donosenje novih kolektivnih ugovora i pregovaranju na razini
lokalnih gospodarsko-socijalnih vije¢a, do$lo je do potrebe
pregovaranja o uvjetima otpustanja, steCaja i suocavanja s
nezaposlenoscu. Prioriteti nasih suradnica/ka s kojima smo
mjesecima zajedno ucili pomaknuli su se, silom prilika, s edu-
kacije na osiguravanje osnovnih Zivotnih potreba.

Ipak, i u takvim okolnostima nasi se suradnici/e nisu predali
apatiji i o¢aju. U zavr$nim evaluacijama projekta iskristaliziralo
se nekoliko pozitivnih pomaka koje su sami ¢lanovi/ce sindika-
ta primijetili u relativno kratkom roku trajanja projekta. To se
osobito odnosi na polje komuniciranja kako s rukovoditeljima
tako i s medijima, posebno u navedenom kontekstu “vruce je-
seni” koji je zahtijevao brzo djelovanje. Primjetna ohrabrenost
i pove¢ano samopouzdanje, koje je bilo rezultat osvjestavanja
i ucenja ucinkovitih modela komunikacije, pomogli su sindi-
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kalnim povjerenicama/ima da u kriznoj situaciji preuzmu ak-
tivnu ulogu - pokrenuli su medijske akcije, sazivali konferen-
cije za novinare, pregovarali sa ¢lanstvom o odluci da radnici
sami pokrenu stecaj (i na taj nacin sacuvaju radna mjesta te
osiguraju redovite isplate dohotka). Sami su detektirali losu
strategiju odnosa s javnos$¢u poduzeca i mjerodavnog mini-
starstva, uspjeli ih predubhitriti i ste¢i simpatije javnosti, uspjeli
su kontrolirati emotivnost prilikom susretanja s iskrivljava-
njem informacija i posti¢i potreban emotivni odmak. Razina
osvijeStenosti povecala se i u odnosu na prepoznavanje vlastitih
snaga i slabosti “druge strane” Nerijetko su izjavljivali kako
nauceno nemaju s kim primijeniti jer s druge, rukovoditeljske
strane, i dalje nailaze na zid neslusanja. Svakako su zanim-
ljivi prijedlozi da sli¢ne seminare i radionice komunikacijskih
vjestina treba ponuditi i menadZzmentu, pa ¢ak i predlaganje za-
jednickog ucenja i vjezbanja.

Zblizavanje vodstva i ¢lanstva sindikata sljedece je vrijedno
postignuce projekta. Ostvarena je veca kohezija unutar sindika-
ta, zajednickim ucenjem i djelovanjem doslo je do uc¢vrs¢ivanja
povjerenja. Prema svjedocenju sindikalnih povjerenica/ka isto
je povjerenje uc¢vrs¢eno i prema civilnom sektoru, odnosno
projekt im je omogucio prepoznavanje (potencijalnih) savezni-
ka: Zenske i ostale civilne udruge, mediji i sl. Da je najbolji lijek
za suzbijanje stresa uzeti stvar u svoje ruke, dakle aktivizam i
djelovanje, dodatna je po(r)uka koju smo sve/i ponijeli sa so-
bom. Ne bez ponosa, povjerenice/i su prepoznali da su i sami
od ucenika postali ucitelji jer su znanja i vjestine prenosili dalje
svome ¢lanstvu.
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Taj vidljivi ponos doveo je do zajednickog zakljucka da Zene
imaju znanja, da su ih spremne koristiti te da im samo treba vie
ohrabrenja, asertivnosti i podrske. Ono §to $ira zajednica moze
i mora napraviti za potpuni razvoj zenskih potencijala na polju
vodenja jest stvoriti preduvjete kako bi Zene mogle preuzeti od-
govornost i javno se angazirati. To prije svega znaci omogucditi
ravnomjerniju raspodjelu kucanskih poslova, $to se suvreme-
nim europskim rje¢nikom zove uskladivanje profesionalnog i
obiteljskog Zivota i za Zene i za muskarce. Jacanje drustvenih
servisa (jaslice, vrtici, produljeni boravak u $kolama, slobodne
i sportske aktivnosti za Skolsku djecu i u malim sredinama),
bolje mogu¢nosti javnog prijevoza za sve ¢lanove obitelji, in-
formatizacija kucanstava i $kola kako bi se kori$tenjem novih
komunikacijskih tehnologija povecala razina informiranosti
i povezanost gradana/ki, omogucili bi i Zenama vec¢u neovis-
nost i samostalnost u raspolaganju slobodnim vremenom koje
mogu posvetiti politickom, sindikalnom i civilnom djelovanju
u zajednici. Navedena su pobolj$anja odgovornost drzave i lo-
kalne zajednice: sve politike planiranja i financiranja razvoja
moraju uzeti u obzir rodnu analizu i rodnu perspektivu. Veca
dostupnost i u¢inkovitost mehanizama za suzbijanje diskrimi-
nacije (pravobraniteljstva, sudstvo, odvjetnicke usluge) takoder
se moraju sustavno poticati, posebno u krajevima u kojima
je zbog njihovih specificnosti povecana mogucnost pojave
visestruke diskriminacije (ruralna podrudja, s ve¢im udjelom
etnickih manjina, poput romske, te sa znacajnom starijom
populacijom, odnosno povecanim udjelom nezaposlenih stari-
jih Zena). Samo kada drzava jasno preuzme odgovornost i po-
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takne navedene promjene moguce je ocekivati pozitivne prom-
jene drustvenih vrijednosti i ocekivanja od Zena.

Na javnoj tribini oglasile/i su se i predstavnice/i sindikata,
politi¢kih stranaka, drzavnih i lokalnih institucija (poput Zavo-
da za zaposljavanje) te ponudili i neke konkretne ideje. Osim
postojecih strategija, moguce je i da drzava strateski stimu-
lira odrzanje i razvoj tekstilne industrije kao za Zene vazne
industrijske grane, primjerice davanjem garancijskih kredita
za samozapoS$ljavanje ili otvaranje malih pogona, §to se moze
oblikovati kao posebna mjera po osnovi rodne jednakosti.
Zasto ne omoguciti ulazak radnika/ca u vlasnicku strukturu
poduzeca, osobito onih koja su jo§ u drzavnom vlasnistvu? Is-
tovremeno, stecajni postupak, koji se i dalje dozivljava kao zabi-
janje ¢avla u lijes neke tvornice, mozemo promatrati i kao jedno
(od pozeljnih rjesenja u slucajevima financijskih malverzacija,
propadanja poslova zbog lo$eg vodenja i uni$tavanja poduzeca
(od tvornickih objekata i strojeva pa sve do radnika koji su go-
dinama stvarali poduzece), §to ¢ine neodgovorni vlasnici.

Osim toga, za one koji su radna mjesta u tekstilnoj indus-
triji ve¢ izgubile/i, potrebno je ponuditi programe prekvali-
fikacije koji moraju biti fleksibilniji i brzi, bolje organizirani i
uskladeni s potrebama trzista rada, ali i socijalnom kohezijom
unutar zajednice. Iskazana je i spremnost nezaposlenih da sami
participiraju u troskovima prekvalifikacija, no upitna je isplati-
vost takvih ulaganja ako nisu razradeni planovi i moguc¢nosti za
stvarno zaposljavanje s novim kvalifikacijama. Time se ponov-
no vra¢amo na odgovornost drzavne vlasti za odredivanje ve-
likih strateskih smjerova razvoja gospodarstva i drustva na na-
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cionalnoj razini te za uskladivanje svih ostalih institucionalnih
mehanizama usmjerenih prema razvoju.

Jesen 2009. godine donijela je i najavu ukidanja proizvodnje
Varteksove predionice Tivar, $to znaci da ce se kostimi i odijela
od kvalitetne hrvatske tkanine mo¢i nabaviti jo§ samo kratko
vrijeme. Rasprava je stoga zakljucena s ironijskim odmakom i
pozivom “Kupujmo hrvatsko... dok jo§ mozemo!”. Nadamo se
da ovo nece biti epilog tekstilne industrije u hrvatskoj te da ce
spomenuti akteri i institucije prepoznati njenu vaznost kako za
zene i lokalne zajednice tako i za Hrvatsku opcenito.
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PRILOZI







direktive o jednakom postupanju

Direktive o jednakom postupanju sekundarni su izvor europ-
skog prava, odnosno pravna pravila koja zabranjuju svaki oblik
diskriminacije na temelju spola, bilo izravne bilo neizravne. (...)
Svrha direktiva je ozakoniti nacelo jednakog postupanja prema
muskarcima i Zenama. Direktive obvezuju glede ciljeva koji se
trebaju posti¢i, ali ostavljaju slobodu glede izbora oblika i metode
za njihovu provedbu. Europska ih unija upucuje drzavama
¢lanicama obvezujuci ih na donoSenje zakona i drugih propisa
kojima se u nacionalno pravo preuzima sadrzaj direktiva. Drzave
¢lanice moraju provesti direktivu u cijelosti i na najucinkovitiji
nacin. U tekstu propisa kojim se provodi direktiva moraju se na
jasan i nedvosmislen nacin regulirati prava i obveze te osigu-
rati njihovo ispunjavanje i pravna zastita od mjerodavnih tijela
drzave clanice.

dostojanstvo na radu

Dostojanstvo na radu je pravo na postovanje na radnome mjes-
tu, koje posebno uklju¢uje pravo na zastitu od spolnog ili dru-
gih oblika zlostavljanja ili uznemiravanja na radnome mjestu.
Premda postoje i drugi oblici krsenja dostojanstva na radnome
mjestu (npr. mobbing), spolno uznemiravanje i zlostavljanje
najce$éi je oblik naruavanja dostojanstva zena na radu. Cesto se
koristi kao metoda pokus$aja unistavanja samopouzdanja Zena i
onemogucivanja njihova profesionalnog napredovanja, posebno
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u tradicionalno “muskim” zanimanjima, i time zadrzavanja us-
postavljenih pozicija mo¢i.

feminizacija siromastva

Povecanje i rasirenost siromastva medu Zenama u usporedbi s
muskarcima. Pojam feminizacija siromastva koristi se u ekonom-
skim teorijama i ekonomskim analizama te teorijama razvoja i
razvojnim politikama, a u vezi je sa Sirim raspravama o uzrocima,
radirenosti te mjerama za smanjenje siromastva na globalnoj ra-
zini, ali je pojam povezan i s konkretnim pristupima u mjerenju
siromastva koje se posljednjih desetlje¢a promatra sve vise kao
slozen fenomen $to ukljucuje, osim ekonomske, i druge dimenzi-
je siromastva npr. zdravlje, obrazovanje, pristup politickoj partici-
paciji, sigurnost i dr. (...) Govoriti o feminizaciji siromastva kao
globalnom fenomenu zahtijeva pristup koji osim novc¢anih uzima
i druge dimenzije i indikatore siromastva Zena i muskaraca.

fleksibilnost radnog vremena/radnih sati

Pod fleksibilno$¢u radnog vremena misli se na oblik radnog vre-
mena koji osigurava odredenu fleksibilnost u pogledu radnih sati,
planiranja radnih lista, smjena ili rasporeda rada na dnevnoj, tjed-
noj, mjesecnoj ili godisnjoj osnovi. Uvodenje fleksibilnog radnog
vremena jedan je od ¢imbenika unapredenja radnog okruzenja
jer omogucuje zaposlenicima/zaposlenicama uskladivanje po-
slovnih i obiteljskih obveza. Takva vrsta zaposlenja, medutim,
ima i nedostatke. Poslovi s fleksibilnim radnim vremenom u
odnosu na one s regularnim radnim shemama cesto su manje
zahtjevni, slabije su placeni te bitno otezavaju napredak u kari-
jeri. U vedini zemalja zene i dalje provode viSe vremena u radu
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u kucanstvu i u podizanju djece te mnogo ¢es¢e od muskaraca
prihvacaju poslove s fleksibilnim radnim vremenom.

horizontalna segregacija

Horizontalna segregacija, ovdje videna kao rodna segregacija
pri zaposljavanju, jest raspodjela muskaraca i Zena prilikom
zaposljavanja na razlicita zanimanja ili grupe zanimanja. Hori-
zontalna se segregacija moze manifestirati na razini jednog
poduzeda, ali i na razini nacionalne ekonomije. Njen je rezultat
koncentracija zena i muskaraca u posebnim sektorima i zani-
manjima, kao $to je to, primjerice, ve¢a koncentracija Zena u sek-
torima socijalne skrbi ili obrazovanja. Popratna pojava ove vrste
segregacije nisu samo manje naknade za rad ve¢ i nizi socijalni
status Zena te razlicit drustveni ugled pojedinih zanimanja.

jednaka placa za rad jednake vrijednosti

Jednaka placa za rad kojemu je pridruzena jednaka vrijednost,
pri ¢emu ne postoji diskriminacija po osnovi spola ili bra¢nog
statusa osobe koja obavlja rad, a ukljucuje sve oblike place, kao i
uvjete pod kojima se osigurava naknada za rad.

nacelo jednakih mogu¢nosti za Zene i muskarce

Nacelo jednakih mogucnosti za muskarce i Zene jest odsut-
nost zapreka za ostvarivanje ravnopravne ekonomske, politicke
i drustvene participacije temeljem spola. Nacelo jednakih
mogucénosti moze se definirati kao politicka mjera stvaranja jed-
nakih uvjeta ili okolnosti unutar kojih su osobe, neovisno o svom
spolu/ rodu, klasi, drustvenom statusu, spolnoj orijentaciji, rasi
i dr., sposobne razviti pune potencijale i time ostvariti zbiljsku
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jednakost. Cilj ove mjere ili skupa mjera ne sadrzi jednakost re-
zultata, ve¢ radije nudi jednakost prilika i moguénosti, u smis-
lu pozitivnih regulatornih putokaza, ne bi li se uklonili aspekti
drustvenih nepravdi, povijesnih pod¢injavanja i diskriminacije
koji su doveli do nepovoljnoga drustvenog polozaja odredenih
skupina. (...) U zakonskom aktima te se mjere imenuju razli¢itim
konceptima ili pojmovima kao $to su “afirmativna akcija’,
“posebne mjere” ili “pozitivne mjere”, a njithovom se primjenom
prosiruju mogucnosti odredenim diskriminiranim skupinama,
napose Zenama, u podrucju politickog odlucivanja, obrazovanju
ili na trzistu rada.

neplaceni rad

Vrsta rada koja ne ukljucuje izravnu, a ni druge oblike nakna-
da za obavljeni posao. Neplaceni rad ukljucuje rad u vlastitom
kucanstvu, poput brige o djeci, pripremanja hrane za clanove
obitelji i sli¢no, a koji u vecini slucajeva obavljaju Zene (prema
UN-ovoj statistici (...) oko 70%). U ekonomskoj se znanosti
takve aktivnosti ne smatraju produktivnima, jer se ne odvijaju
na trzistu, iako one omogucuju funkcioniranje gospodarstva. U
tome se sastoji glavna zamjerka teoreticarki/ra feministicke eko-
nomije, koje/i tvrde da su zanemarivanjem tih aktivnosti ukupni
troskovi proizvodnje znacajno podcijenjeni. (...) Teoreticarke/i
feministicke ekonomije zalazu se za ukljucivanje aktivnosti
neplac¢enoga rada u sustav nacionalnih racuna, vodeci racuna o
nejednakosti vrednovanja rada.
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neravnopravnost spolova

Neravnopravnost spolova podrazumijeva nejednakost muskaraca
i Zena pred zakonom, odnosno formalnu nejednakost, ali i stvar-
nu nejednakost u svim podrucjima zivota. Neravnopravnost spo-
lova iskaz je povijesne diskriminacije i sustavne podc¢injenosti
najcesce Zena, ponajprije zbog njihove rodno definirane uloge,
ona je temeljni, pretpostavljeni, iako ne jedini, izvor nejednakos-
ti. Naime, neravnopravnost izmedu spolova duboko je ukorije-
njena u kulturi, kulturnim obrascima i stereotipima koji sustavno
promicu stavove o “normalnosti” Zenske drugosti, inferiornosti i
podc¢injenosti, a svoj iskaz ima u u¢incima razli¢itih diskrimina-
tornih praksi i drustvenom polozaju zena opcenito.

netipi¢an posao/zaposlenje

Svaki posao, odnosno zaposlenje, kojim se ne ostvaruje puno
radno vrijeme, odnosno posao za koji ugovor nije sklopljen za
neodredeno vrijeme, a ukljucuje posao sa skracenim radnim vre-
menom, no¢ni rad ili rad vikendom, rad na odredeno vrijeme,
privremeni rad ili rad s podugovaranjem, temeljen na radu od
kuce, rad od kuce putem komunikacijskih tehnologija (telework-
ing) ili posao na otvorenom, pripada kategoriji netipi¢nih po-
slova/zaposlenja. Zbog potrebe za povecanjem konkurentnosti
te stoga i daljnje deregulacije trzista rada, u svijetu je, pa tako i
u Hrvatskoj, zamjetna tendencija povecanja broja netipi¢nih po-
slova/zaposlenja. (...) Iako fleksibilnost takvih poslova moze po-
godovati Zenama pri uskladivanju poslovnih i obiteljskih obveza
te zadrzavanju ekonomske neovisnosti, tendencija povecanja
broja ugovora koji se sklapaju na odredeno vrijeme ipak otezava
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polozaj Zena na trziStu rada, ali i u privatnoj sferi, jer se time
umanjuje njihova ekonomska sigurnost.

nevidljive prepreke

Nevidljive prepreke su vrijednosti, norme i stavovi, kao i tradi-
cionalne pretpostavke na kojima pocivaju, koje onemogucavaju
potpuno sudjelovanje zena u drustvu, predstavljajuci tako sus-
tavnu rodnu/spolnu diskriminaciju. Rodno pristrane norme i
vrijednosti nastaju socijalizacijom i obrazovanjem, dio su kulture
svakog drustva te utjecu na neravnopravan polozaj Zena u svim
njegovim segmentima. Klasican je primjer usmjeravanje djevoja-
ka na “zenske poslove”. Sustav prepreka koji se temelji na strogom
odvajanju javnog i privatnog onemogucuje zenama ostvarivanje
uspjesnih i trajnih karijera, a odsutnost Zena iz podrudja institu-
cionalne politike jedan je od primjera.

patrijarhat

Izvorno znacenje povijesno-antropoloskog termina za drustva
organizirana u srodnicke skupine u kojima muskarci kao ocevi
provode drustvenu kontrolu nad svojim suprugama i kéerima
feministicke su teoreticarke 1960-ih i 1970-ih godina prosirile
definirajuci ga kao sustav drustvenih odnosa i struktura u kojemu
muskarci kao skupina dominiraju, pod¢injavaju i iskoristavaju
zene. (...) U suvremenim industrijskim drustvima patrijarhat je
analiticki moguce razumjeti kao sloZzenu kombinaciju $est struk-
turalnih podrucja u kojima muskarci imaju prevlast nad Zenama
i izrabljuju ih. To su rad u kudi, pri ¢emu muskarci prisvajaju vri-
jednost neplacenog rada zena u kuci, placeni rad, u kojem su zene
segregirane u pojedina zanimanja i manje placene, seksualnost,
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odredena muskom kontrolom nad Zzenskim tijelima, kulturne
institucije, uz dominaciju muskaraca u kulturnoj proizvodnji i
u medijima, drzava, u kojoj muskarci dominiraju institucijama i
proizvode rodno pristrano zakonodavstvo, te musko nasilje nad
Zenama.

podjela rada prema spolu/rodu

Podjela plac¢enoga i nepla¢enog rada izmedu zena i muskaraca
u privatnom i javnom Zivotu. Analize podjele rada prema spolu/
rodu pokazuju da Zene ne ulaze i ne funkcioniraju na trzi$tu rada
na temelju istih pretpostavki kao muskarci. (...) Dakle, podjela
rada prema spolu/rodu, rada koji se odvija u privatnoj sferi, u
kucanstvu, odnosi se na ¢injenicu da takav rad pretezno obav-
ljaju Zene, bez obzira je li rije¢ o neplacenom poslu, npr. skrbi o
djeci i ¢lanovima obitelji i dr,, ili je rije¢ o placenim radnicama u
ku¢i koje obavljaju sli¢ne poslove za niske nadnice. Placeni rad
u kucanstvu povezan je s isprepletenos¢u karakteristika roda,
dobi, rase i gradanstva/drzavljanstva, a koji pridonose ¢injenici
slabo placenih poslova $to ih najc¢e$ce obavljaju mlade Zene, mi-
grantkinje, pripadnice nedominantnih rasa i manjinskih etnickih

grupa.

politika jednakih mogu¢nosti

Sustavno ukljucivanje pojedina¢nih situacija, prioriteta i potre-
ba Zena i muskaraca u sve javne politike, s namjerom promo-
viranja jednakosti izmedu Zena i muskaraca. Koncept jednakih
mogucnosti moze se definirati kao javni politicki cilj stvaranja
uvjeta unutar kojih su svi pojedinci sposobni razviti pune poten-
cijale, bez obzira na svoj spol, rasu, klasu i dr. Taj cilj pritom ne
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jamci jednakost rezultata, nego samo jednakost pocetnih pozicija
za sve, na osnovi kojih svaki pojedinac/ka djeluje u skladu sa svo-
jim individualnim sposobnostima.

pozitivne mjere

Posebna pravila ili mjere namijenjene podzastupljenom spolu. To
je niz posebnih mjera, posebice u podrucju zaposljavanja, koje se
uvode u svrhu poboljsanja polozaja Zena i muskaraca u drustvu i
postizanja ravnopravnosti izmedu njih. (...) Izraz pozitivne mjere
(ili pozitivna diskriminacija ili afirmativna akcija) nastao je u
SAD-u 60-ih i 70-ih godina proslog stolje¢a i u pocetku je koristen
samo u kontekstu rasne diskriminacije. Ipak, odnedavno, izraz
pozitivhe mjere pocinje se sve vise koristiti kao mjera u okviru
EU, primarno kao mjera koja ¢e osigurati jednakost na radnome
mjestu podzastupljenom spolu, a radi se uglavnom o Zenama. (...)
Europski sud pravde vidi pozitivne mjere kao mjere koje uman-
juju diskriminaciju u cijelom drustvu i pri tom ne zahtijeva dokaz
diskriminacije u proslosti, nego naglasak stavlja na op¢epoznatu
¢injenicu da Zene ni danas nisu jednake s muskarcima u podrucju
rada. Ova se mjera stoga percipira kao pravno sredstvo kojim se
uklanjaju uvrijezeni stereotipi o Zenama. U Europskoj zajednici
posebne su mjere dopustene clankom 141.(4.) Ugovora o os-
nivanju EZ i prepustene su regulatornoj aktivnosti u drzavama
¢lanicama. U Republici Hrvatskoj ustavna je osnova za njihovo
prihvacanje c¢lanak 3. Ustava Republike Hrvatske. Donosenje
takvih mjera motivirano je uvidom da je stvarnu jednakost, kao
cilj, moguce ostvariti razli¢itim, a ne jednakim postupanjem pre-
ma muskarcima i Zenama.
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priznavanje i vrednovanje neplacenog rada

Kvalitativno izrazena mjera koja ukljucuje procjenjivanje i pri-
kazivanje neplacenog rada u satelitskim racunima, koji su iz-
van obuhvata nacionalnih racuna (UN-ov sustav nacionalnih
rac¢una). Takva vrsta rada ukljucuje, primjerice, rad u kucanstvu,
skrb o djeci i ovisnim ¢lanovima obitelji, pripremanje hrane za
obitelj, rad u zajednici ili drugi dobrovoljni rad, koji uglavnom
obavljaju zene. Zbog toga $to se te aktivnosti ne pojavljuju na
trzi$tu, premda su nuzne za funkcioniranje gospodarstva, ne uz-
imaju se u obzir i ne iskazuju vrijednosno, $to pridonosi daljnjem
produbljivanju nejednakosti izmedu Zena i muskaraca. Neposto-
janje naknade za velik dio Zenskoga rada izravno utjece na eko-
nomsku sigurnost Zena i na povecanje njezine ekonomske ovis-
nosti, ali i na pogorsanje njezina socijalnog i zdravstvenog stanja,
s obzirom na to da neplaceni poslovi ne osiguravaju ni povlastice
poput zdravstvenog ili mirovinskog osiguranja. Zbog obavljanja
neplacenog posla zenama ostaje manje vremena za obavljanje
placenih poslova, pa se moguc¢nosti ostvarivanja zarade za zene
drasticno smanjuju. Osim toga, time se Zenama smanjuje i pris-
tup javnim dobrima, ali i mogu¢nost da u jednakom udjelu kao
i muskarci sudjeluju u donosenju odluka u drustvu, i tako, na
institucionalnoj osnovi, poboljsaju svoj polozaj.

ravnopravnost spolova

Nacelo jednakih prava i jednakog postupanja prema Zenama i
muskarcima. (...) Ravnopravnost spolova podrazumijeva izjed-
nacenost u pravima, odnosno jednakost pred zakonom i u svezi s
tim jednakost postupanja prema zenama, odnosno muskarcima.
Ravnopravnost, odnosno formalna jednakost spolova osnova je
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za ostvarivanje zbiljske jednakosti i u tom smislu zahtijeva i niz
mjera koje se temelje na nacelu jednakih moguénosti. “Pozitivne
mjere’, “posebne mjere’, “afirmativna akcija” dio su politike mjera,
rodno osvijestene politike za promicanje ravnopravnosti kojima
bi se razrijesili diskriminatorni ucinci vezani uz otegotne okol-

nosti drustvenog polozaja odredenog spola.

razlika u placama na osnovi spola/roda

Razliku u pla¢ama izmedu muskaraca i Zena legislativa EU navo-
di kao razliku izmedu prosje¢nih zarada muskaraca i Zena. Raz-
like u placama izmedu Zena i muskaraca zamjetne su u svim
zemljama u kojima Zene sudjeluju na trzistu rada. One su dokaz
direktne diskriminacije Zena, vertikalne i horizontalne rodne seg-
regacije, a uvjetovane su obrascima zaposljavanja, npr. radom sa
skracenim radnim vremenom, strukturom nejednakog pristupa
obrazovanju i profesionalnom usavrsavanju, platnim rezimima i
stereotipima. Razlika u pla¢ama ukljucuje npr. razliku u plac¢anju
po satu i razliku u vrednovanju rada. I u poslovima u kojima
dominiraju Zene, npr. zdravstvu, obrazovanju ili trgovini na malo,
vi$e muskaraca nego Zena ima vece place te se tako povecava ukup-
na razlika u raspodjeli dohotka i vremena provedenog na radu.

reguliranje poslova sa skracenim radnim vremenom
Uvodenje propisa i pravila kojima se regulira domet i koristenje
rada sa skracenim radnim vremenom, s ciljem sprjecavanja
bilo kojeg oblika diskriminacije protiv radnika/ca koji rade
skraceno radno vrijeme, pobolj$anja kvalitete rada ako se odvija
sa skracenim radnim vremenom, kao i stvaranja uvjeta da rad sa
skra¢enim radnim vremenom postane dobrovoljan izbor.
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rodna analiza

Proucava razlike u uvjetima, potrebama, stupnju sudjelova-
nja, pristupu izvorima/resursima i razvoju, kontroli sredstava,
donosenju odluka i sl. koje postoje izmedu muskaraca i Zena u
odnosu na njihove dodijeljene rodne uloge. Rodnu analizu pro-
vode feministicke teoreticarke i aktivistkinje, znanstvena zajed-
nica i nositelji zakonodavne i izvr$ne vlasti i dr. Cilj rodne analize
nije samo analizirati razlike u sudjelovanju u dono$enju odluka
ili pristupu sredstvima vec¢ ona ima za cilj i donosenje u¢inkovitih
mjera za smanjivanje svih oblika diskriminacije.

rodna desegregacija na trzi$tu rada

Rodna desegregacija na trzistu rada predstavlja mjere i politiku
drzave usmjerene k uklanjanju horizontalne i vertikalne seg-
regacije na trziStu rada po spolu/rodu. (...) Primjerice, u Nacio-
nalnoj politici za promicanje ravnopravnosti spolova predvidaju
se posebne mjere stimuliranja samo/zaposljavanja Zena u svim
djelatnostima i zanimanjima, posebno u onima u kojima su Zene
tradicionalno slabije zastupljene. Sve navedene mjere imaju za
cilj dokidanje horizontalne i vertikalne spolne/rodne segregacije
na trzistu rada, a predvidene su u Nacionalnoj politici za promi-
canje ravnopravnosti spolova 2006. - 2010., u poglavlju “Jednake
mogucnosti na trzistu rada”

rodna jednakost

Koncept rodne jednakosti polazi od toga da su sva ljudska bi¢a slo-
bodna razvijati osobne sposobnosti i ¢initi izbore bez ogranicenja
postavljenih zadanim rodnim ulogama; isto tako, da se razlicita
ponasanja, teznje i potrebe Zena i muskaraca uzmu u obzir, vred-
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nuju i promicu jednako. Rodna jednakost, odnosno jednakost
izmedu zena i muskaraca, pretpostavlja jednakost ljudskih bic¢a
neovisno o njihovu spolu ili rodu, a na temelju pripadnosti ljud-
skoj zajednici. Utoliko je rodna jednakost vrednota koju valja
dosegnuti (...) Rodna jednakost suprotna je rodnoj nejednakosti,
koja ne poznaje i ne postuje rodne razli¢itosti. Rodna jednakost
znaci da muskarci i Zene imaju moguc¢nost punog sudjelovanja
kao i jednake moguc¢nosti ili Zivotne prilike pristupu i kontroli
dobara i resursa Jednakost je klju¢ni koncept ¢ijim se ostvare-
njem razrjesuju sloZeni odnosi moc¢i, dominacije i pod¢injenosti
na drustvenom, politickom, kulturnom i ekonomskom planu,
kao i u osobnom Zivotu, te omogucuje ozbiljenje Zena kao puno-
pravnih i slobodnih bica.

rodna perspektiva

Posrijedi je istodobno razumijevanje i ukljucivanje razlika
izmedu spolova/rodova u podrudju bilo koje konkretne poli-
tike tj. donoSenja mjera i aktivnosti. Rodna perspektiva znaci s
jedne strane integriranje rodne dimenzije u programe, politiku
i podrucja ljudskog misljenja, djelovanja i postupanja, a s dru-
ge strane afirmaciju rodno oznacenog motrista s kojeg se oni
proucavaju i ocjenjuju. Uzimanjem u obzir rodne perspektive
potire se moguc¢nost univerzalnog, navodno neutralnog pogleda
na zbilju i znanje, a promice vaznost kontekstualizacije i subjek-
tivnog pristupa spoznaji koja je razli¢ita s obzirom na spol/rod ili
spolne/rodne izbore.
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rodna segregacija pri zaposljavanju

Koncentracija muskaraca i zena na razlicitim vrstama i razinama
aktivnosti i zaposlenja, pri ¢emu su Zene uglavnom ogranicene
na uza podrudja zapo$ljavanja/zanimanja (horizontalna seg-
regacija) nego muskarci, kao i na niZe razine na hijerarhijskoj
ljestvici (vertikalna segregacija). Horizontalna koncentracija
zena u tzv. Zenskim zanimanjima ukljucuje npr. tajnicke po-
slove, poslove skrbi, te razli¢ite usluzne poslove u ugostiteljstvu,
trgovini i sli¢no, a ti su poslovi ujedno i najnize placeni poslovi.
Horizontalnu koncentraciju muskaraca u dominantno muskim
zanimanjima predstavljaju npr. menadzerski poslovi, rad kirurga
ili odvjetnika, koji su najbolje placeni poslovi. Horizontalna i
vertikalna segregacija usko su povezane i medusobno uvjetovane.
Segregacija pri zaposljavanju odrazava se i na razlike u placama
izmedu spolova kao i na raspodjelu mo¢i u drustvu.

rodne/spolne uloge

Skup ocekivanih postupaka i ponasanja koji je povezan s
¢injenicom - i unaprijed racuna na nju - je li osoba muskarac ili
zena. (...) To je skup kako nevidljivih tako i jasno izrazenih pravi-
la koja upravljaju rodnim odnosima te dodjeljuju razli¢ite po-
slove i vrijednosti, odgovornosti i duznosti muskarcima i Zenama,
a izrazavaju se na tri razine: razini kulturne nadgradnje - kroz
norme i vrijednosti u drustvu, na razini institucija — blagostanja
obitelji, obrazovnom sustavu i sustavu zaposljavanja itd., te na ra-
zini socijalizacijskih procesa, poglavito u obitelji.
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rodni proracun

Svaki prorac¢un koji u svoje planiranje, izradu i provedbu ukljucuje
spol/rod. Rodnim se prora¢unom, prema Vije¢u Europe, rodno
osvijestena politika uvodi u procese planiranja, izrade i koristenja
proracuna. Nacionalni prora¢un mora biti provjeravan prema
rodnoj zastupljenosti na svim razinama proracuna, a rodna per-
spektiva mora biti uklju¢ena u procese donoSenja proracuna,
vodedi pritom rac¢una o prestrukturiranju troskova kako bi se
promovirala ravnopravnost spolova.

rodno osvijeStena politika

Rodno osvijeStena politika uklju¢uje ne samo ogranicene
pokusaje da se promice jednakost pri primjeni posebnih mjera
za pomo¢ Zenama nego i mobilizaciju svih op¢ih politika i mjera,
posebice u cilju postizanja jednakosti putem aktivnog i otvore-
nog uzimanja u obzir, ve¢ u fazi planiranja, njihovih mogucih
uc¢inaka na odredenu situaciju u kojoj se nalaze muskarci i Zene
(rodna perspektiva). To znaci sustavno ispitivanje mjera i politika
te uzimanje u obzir njihovih mogucih ucinaka pri utvrdivanju
i provedbi. Rodno osvijestena politika predstavlja sustavno
uvodenje politike ravnopravnosti spolova u sve sustave i struk-
ture, politike mjera i programe, procese i projekte.(...) Stoga sam
pojam sadrzi znacajke osvjesc¢ivanja, procesualnosti i dinamic¢ne
evaluacije koja racuna na formuliranje i dono$enje pozitivnih
mjera ovlastenih subjekata u svim onim slucajevima u kojima
je posrijedi diskriminacija po rodnoj/spolnoj osnovi, a njegov
sadrzaj obuhvaca osvjestavanje, mobilizaciju i stvaranje mnogo-
strukih uvjeta za ozivotvorenje jednakih prava u podrucju rada,
obrazovanja, javnog i privatnog zivota te mobilizaciju klju¢nih
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¢initelja u smjeru ozivotvorenja jednakosti izmedu muskaraca i
zena. (...) Od 1996. godine iz motrista Europske unije koncept
rodno osvijestene politike funkcionira, s jedne strane, kao “paket
mjera” kojih se sve ¢lanice Europske unije moraju pridrzavati, a
s druge strane kao integracijski instrument koji je ujedno mjera
vrijednosti i demokrati¢nosti svakog drustva, odnosno drzavne
zajednice.

spolna diskriminacija

Neposredna (izravna) spolna diskriminacija je nepovoljno
odnosenje prema osobi zbog njezina/njegova spola. Posred-
na (neizravna) spolna diskriminacija odnosi se na nepovoljan
utjecaj prividno neutralnog zakona, mjere, javne politike ili
prakse na pripadnike/ce jednog spola, osim ako ta razlika nije ob-
jektivno opravdana. Spolna je diskriminacija svako iskljucivanje,
ogranicavanje ili nejednak tretman temeljen na spolu. Ukljucuje
sve oblike ponasanja ili predrasuda koji su usmjereni na ospora-
vanje prava na temelju spola. (...) Norme i vrijednosti patrijar-
halnog drustva zapravo su oblik sustavne diskriminacije Zena.
Patrijarhalno drustvo definira i tretira Zene kao manje vrijedne,
iz cega slijedi niz diskriminiraju¢ih praksi u odnosima izmedu
spolova/rodova, npr. obiteljskom Zivotu, obrazovnom sustavu,
svijetu rada ili medijima.

spolno uznemiravanje

Svako nezeljeno seksualno ponasanje ili ponasanje uvjetovano
spolom osobe koje ima za cilj povredu osobnog dostojanstva Zena
i muskaraca na poslu. To je ponasanje spolne prirode jedne osobe
koje dovodi do ponizenja i ugrozavanja dostojanstva druge osobe,
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i to na temelju spola. Takvo ponasanje druga osoba dozivljava
kao nepozeljno. Spolno uznemiravanje ne mora znaciti tjelesni
dodir, ve¢ moze ukljuc¢ivati dobacivanje, zurenje, pracenje, tele-
foniranje, neukusne $ale ili pak poziv na izlazak koji sadrzi seksu-
alne konotacije. Uznemiravanju mogu biti izlozena oba spola, ali
velikom ve¢inom muskarci uznemiruju Zene. Spolno uznemira-
vanje dio je fizickog, seksualnog, psihi¢kog i ekonomskog nasilja
protiv zena, koje se dogada u cijelom drustvu na individualnoj,
organiziranoj i institucionalnoj razini.

stakleni strop

Staklenim se stropom nazivaju nevidljive prepreke koje proizlaze
iz slozenih strukturalnih odnosa u organizacijama i ustano-
vama u kojima dominiraju muskarci, a te nevidljive prepreke
sprjecavaju Zene u zauzimanju vodecih polozaja. Iako definicija
govori o nevidljivim preprekama, nevidljivost treba staviti pod
navodne znakove jer u sustavu u kojemu dominiraju muskarci
i ¢uvaju poredak nejednake raspodjele moci zene osjecaju, vide
i “zive s preprekama”. Stakleni strop stoga za Zene ne znaci samo
sporiji napredak u ostvarivanju vlastite karijere ili mjesta na ljest-
vici mo¢i nego i vidljivu prepreku ravnopravnosti spolova.

uskladivanje profesionalnog i obiteljskog Zivota

Uvodenje obiteljskog i roditeljskog dopusta, kao i planova za
skrb o djeci i starijima, te razvoj strukture i organizacije rada
koji olaksavaju uskladenost odgovornosti na poslu i u obitelji/
kucanstvu za Zene i muskarce. Visestruka opterec¢enost Zena ob-
vezama na radnome mjestu i u domu, gdje se briga za kucanstvo
te skrb o djeci, starijim i nemo¢nim ¢lanovima obitelji tradi-
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cionalno smatraju pretezno zenskim poslovima, jedan je od
najznacajnijih uzroka losijeg ekonomskog i drustvenog statusa
zena. Izostajanje s posla, skraceno radno vrijeme i kra¢i radni
vijek, kao i diskriminacija pri zaposljavanju i vertikalna seg-
regacija zbog pretpostavljenih vecih obiteljskih obveza dovode
do nizih plac¢a i manjih mirovina za Zene te do njihove ekonom-
ske ovisnosti. Stoga su ravnomjerna raspodjela obveza u obitelji
i izmedu oba spola, usluge drustvene skrbi za djecu i starije te
poslodavéevo prepoznavanje potrebe olaksavanja uskladenosti
obiteljskih i poslovnih obveza za radnike oba spola vazni koraci
u postizanju rodne ravnopravnosti.

uznemiravanje

Uznemiravanje je $iri pojam od seksualnog uznemiravanja jer
moze znaciti i rasno i druge vrste uznemiravanja, ali u praksi se
termin najcesce koristi u odnosu na spol. Predmnijeva spolno
uznemiravanje, a i normativno se odnosi na spol/rod.

vertikalna segregacija

Vertikalna segregacija je raspodjela muskaraca i Zena na razlic¢itim
hijerarhijskim polozajima unutar jednog zanimanja ili sektora.
Prema takvoj raspodjeli, iako su Zene i muskarci zaposleni u
istom sektoru, muskarci imaju povlasticu obavljati zahtjevnije,
odgovornije ili bolje placene poslove. Primjerice, vecinu zapos-
lenih na sudovima ¢ine Zene, no obi¢no se za predsjednike su-
dova biraju muskarci; ve¢inu zaposlenih nastavnika u srednjim
$kolama ¢ine zZene, no ravnatelji su u vecini slucajeva muskarci.

Izvor: Bori¢, 2007.
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INSTITUCIONALNI
OKVIR ZA PROVOBDENJE
POLITIKE
RAVNOPRAVNOSTI
SPOLOVA

U REPUBLICI
HRVATSKOJ

KRONOLOGIJA OSNIVANJA INSTITUCIJA

2001. Odbor za ravnopravnost spolova Hrvatskog sabora
2003. Pravobranitelj/ica za ravnopravnost spolova

2004. Ured za ravnopravnost spolova Vlade Republike Hrvatske
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NACIONALNA RAZINA

Hrvatski sabor

Odbor za P braniteli/i
ravnopravnost ravobranitelj |c:11 za
spolova ravnopravnos

spolova

Vlada Republike Hrvatske

Ured za
ravnopravnost
spolova

Tijela
drzavne uprave

A 1&
\ 4
Koordinatori/ce za

ravnopravnost spolova u
tijelima drzavne uprave

Izvor: Ured za ravnopravnost spolova Vlade RH (vidi http://www.ured-
ravnopravnost.hr/).
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LOKALNA RAZINA

Uredi drzavne uprave
u Zupanijama

I

Koordinatori/ce za
ravnopravnost spolova u
uredima drzavne uprave

Jedinica lokalne i podrucéne
(regionalne) samouprave

Zupanijska Gradska i opéinska
povjernenstva za povjernenstva za
ravnopravnost ravnopravnost
spolova spolova

Izvor: Ured za ravnopravnost spolova Vlade RH (vidi

).
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Odbor za ravnopravnost spolova Hrvatskog sabora

Odbor za ravnopravnost spolova utvrduje i prati provodenje politike
ravnopravnosti spolova, a u postupku donosenja zakona i drugih pro-
pisa ima prava i duznosti mati¢noga radnog tijela u podruéjima koja se
odnose na nacelo ravnopravnosti spolova u zakonodavstvu Republike
Hrvatske.

Hrvatski sabor

Trg sv. Marka 6

10 000 Zagreb

Telefon: 01/ 63 03 557

Telefaks: 01/ 45 69 517

E-mail: ravnopravnost@sabor.hr
Web: http://www.sabor.hr/

Pravobranitelj/ca za ravnopravnost spolova

Pravobranitelj/ica prati provodenje Zakona o ravnopravnosti spolova,
ali i kréenja ljudskih prava na temelju spola/roda u svim podruéjima
zivota te razmatra slucajeve diskriminacije prema pojedincima i gru-
pama pojedinaca.

Preobrazenska 4/1

10 000 Zagreb

Telefon: 01/ 48 48 100
Telefaks: 01/ 48 44 600
E-mail: ravnopravnost@prs.hr
Web: http://www.prs.hr

Radno vrijeme ureda: 8.30 - 16.30h (stanka: 12 - 12.30h)
Primanje stranaka: 9 — 14h (uz najavu telefonom)
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Ured za ravnopravnost spolova Vlade Republike Hrvatske
Ured za ravnopravnost spolova je Vladina stru¢na sluzba za provedbu
Zakona o ravnopravnosti spolova, a u njegov djelokrug spada izrada
cjelovitog sustava zastite i promicanja ravnopravnosti spolova u Repub-
lici Hrvatskoj i pracenje njegove uc¢inkovitosti.

Mesnicka 23

10 000 Zagreb

Telefon: 01/ 63 03 090

Telefaks: 01/ 45 69 296

E-mail: ured.ravnopravnost@vlada.hr
Web: http://www.ured-ravnopravnost.hr

Koordinatori/ce za ravnopravnost spolova’

Koordinatori/ce za ravnopravnost spolova su duznosnici/e koji unutar
djelokruga tijela/ureda drzavne uprave uskladuju provedbu Zakona
o ravnopravnosti spolova i Nacionalne politike za promicanje ravno-
pravnosti spolova.

Koordinatori/ce u tijelima drzavne uprave
Ministarstvo financija

Slavica Pezer-Bleci¢

Ravnateljica i glavna devizna inspektorica

Devizni inspektorat

Ulica grada Vukovara 72

10 000 Zagreb

Telefon: 01/ 63 45 317

Telefaks: 01/ 63 45 320

E-mail: slavica.pezer.blecic@mfin.hr
1 Napravljen je izbor koordinatora/ica, za cijeli popis vidi http://www.ured-ravnopravnost.
hr/page. php?id=51.

163



Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva

Astrid Musura-Kauci¢
Visa savjetnica

Uprava za industriju
Ulica grada Vukovara 78
10 000 Zagreb

Telefon: 01/ 61 06 867
E-mail:

Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti

Vesna Siranovié¢

Ravnateljica

Uprava za medugeneracijsku solidarnost
Trg hrvatskih velikana 6

10 000 Zagreb

Telefon: 01/ 23 08 555

Telefaks: 01/ 23 08 641

E-mail: >

Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja

dr. sc. Jelena Bugum

Ravnateljica

Uprava za sigurnost i kakvoc¢u hrane
Ulica grada Vukovara 78

10 000 Zagreb

Telefon: 01/ 61 06 692

Telefaks: 01/ 61 09 189

E-mail:

164



Ministarstvo regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnog gospodarstva

Branko Muc¢njak
Drzavni tajnik
Radnicka cesta 22

10 000 Zagreb
Telefon: 01/ 61 72 567
Telefaks: 01/ 61 84 707
E-mail:

Ministarstvo pravosuda

Stefica Staznik

Ravnateljica

Uprava zastupnika Vlade RH pred Europskim sudom
za ljudska prava i drugim EU sudovima

Dalmatinska 1

10 000 Zagreb

Telefon: 01/ 48 78 100

Telefaks: 01/ 48 78 111

E-mail:

Ministarstvo zastite okoli$a, prostornog uredenja i graditeljstva

Veljko Mudri¢

Tajnik ministarstva

Ulica Republike Austrije 20
10 000 Zagreb

Telefon: 01/ 37 82 148
Telefaks: 01/ 37 71 113
E-mail:
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Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi

Milena Horvat

Pomoc¢nica ministra

Uprava za zastitu Zrtava i sudionika rata
Ksaver 200A

10 000 Zagreb

Telefon: 01/ 45 96 150

E-mail:

Ministarstvo znanosti obrazovanja i §porta

Ingrid Jurela-Jarak
Donje Svetice 38

10 000 Zagreb
Telefon: 01/ 45 69 000
Telefaks: 01/ 45 69 093
E-mail:

Ministarstvo uprave

Mirjana Svajcer
Nacelnica

Odjel za op¢u upravu
Maksimirska 63

10 000 Zagreb
Telefon: 01/ 23 57 565
Telefaks: 01/ 23 57 608
E-mail:
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Ured za nacionalne manjine Vlade RH

Bahrija Sejfi¢

Pomoc¢nica predstojnice Ureda
Mesnicka 23

10 000 Zagreb

Telefon: 01/ 45 69 349
Telefaks: 01/ 45 69 324

Ured za socijalno partnerstvo Vlade RH

Ana Cvitkovi¢

Strucna savjetnica za gospodarstvo i socijalnu politiku
Mesnicka 23

10 000 Zagreb

Telefon: 01/ 63 03 093

Telefaks: 01/ 63 03 092

E-mail:

Sredi$nji drzavni ured za razvojnu strategiju i koordinaciju fondova EU

mr. sc. Ivana Kristi¢-Bunti¢
Tajnica

Kabinet drzavnog tajnika
Radnicka cesta 80/V

10 000 Zagreb

Telefon: 01/ 45 69 193
Telefaks: 01/ 63 03 216
E-mail:
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Koordinatori/ce u uredima drZavne uprave
Bjelovarsko-bilogorska zupanija

Mirjana Jerci¢

Pomoc¢nica predstojnice Ureda
Ured drzavne uprave

Dr. Ante Starcevica 8

43 000 Bjelovar

Telefon: 043/ 27 81 21
Telefaks: 043/ 27 81 23

E-mail:

Karlovacka zupanija

Marica Danculovi¢

Voditeljica Pododsjeka

Ured drzavne uprave — Sluzba za zajednicke poslove
Pododsjek za pravne, kadrovske i opce poslove

A. Vraniczaniyja 2

47 000 Karlovac

Telefon: 047/ 65 61 51

Telefaks: 047/ 65 62 67

E-mail:
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Koprivni¢ko-krizevacka Zupanija

Ivanka Peri¢-Novak

Pomoc¢nica predstojnika

Ured drzavne uprave — Sluzba za drustvene djelatnosti
Nemciceva 5

48 000 Koprivnica

Telefon: 048/ 65 81 18

Telefaks: 048/ 65 81 17

E-mail:

Krapinsko-zagorska Zupanija

Ivanka Stankovi¢

Pomoc¢nica predstojnice

Ured drzavne uprave - Sluzba za opéu upravu
Magistratska 1

49 000 Krapina

Telefon: 049/ 32 91 72

Telefaks: 049/ 32 91 72

E-mail:

Medimurska Zupanija

Nives Kolari¢-Strah

Samostalna upravna referentica za pitanja hrvatskih branitelja
Ured drzavne uprave - Sluzba za drustvene djelatnosti, Odsjek za
hrvatske branitelje

Rudera Boskovica 2

40 000 Cakovec

Telefon: 040/ 31 13 98

Telefaks: 040/ 31 13 97

E-mail:
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Sisacko-moslavacka zupanija

Mira Grgi¢

Voditeljica Odsjeka za upravno-stru¢ne i materijalno-financijske
poslove

Ured drzavne uprave — Sluzba za zajednicke poslove

S.1iA. Radica 36

44 000 Sisak

Telefon: 044/ 55 01 07

Telefaks: 044/ 52 18 21

E-mail:

Varazdinska Zupanija

Ljerka Jovi¢-Mikor
Zamjenica predstojnice Ureda
Ured drzavne uprave

Stanka Vraza 4

42 000 Varazdin

Telefon: 042/ 39 41 25
Telefaks: 042/ 39 42 15
E-mail:

Viroviticko-podravska Zupanija

Mirjana Vukomanovi¢
Pomoc¢nica predstojnika Ureda
Ured drzavne uprave

Trg Lj. Patacica 1

33 000 Virovitica

Telefon: 033/ 74 31 12
Telefaks: 033/ 72 29 52

E-mail:
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Zagrebacka zupanija

Ljubica Radovani¢

Pomoc¢nica predstojnice

Ured drzavne uprave - Sluzba za opéu upravu
Ulica grada Vukovara 72/VI

10 000 Zagreb

Telefon: 01/ 63 45 152

Telefaks: 01/ 63 45 139

E-mail:

Povjerenstva za ravnopravnost spolova su radna i/li savjetodavna tije-
la lokalnih i podru¢nih skupstina osnovana za donoSenje i provedbu
posebnih mjera u cilju ostvarivanja ravnopravnosti spolova.

Zupanijska povjerenstva za ravnopravnost spolova
Bjelovarsko-bilogorska zupanija

Ivana Wagner
Predsjednica

Dr. Ante Starcevica 8
43 000 Bjelovar
Telefon: 043/ 22 19 07
Telefaks: 043/ 24 22 79
E-mail:

2 Napravljen je izbor povjerenstava, za cijeli popis vidi
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Grad Zagreb

Vesna Majher

Predsjednica

Gradska skupstina Grada Zagreba
Ulica sv. Cirila i Metoda 5

10 000 Zagreb

Telefon: 01/ 6101 919; 23 37 770
Telefaks: 01/ 61 01 914

E-mail:

Karlovacka zupanija

Nada Murgani¢
Predsjednica

A. Vraniczaniyja 2

47 000 Karlovac
Telefon: 047/ 66 61 00
Telefaks: 047/ 66 62 62
E-mail:

Koprivni¢ko-krizevacka Zupanija

Verica Rupci¢

Predsjednica

Antuna Nemcica 5

48 000 Koprivnica

Telefon: 048/ 65 82 23

Telefaks: 048/ 65 82 52

E-mail: >
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Krapinsko-zagorska Zupanija

Ana Gregurovi¢
Predsjednica
Magistratska ulica 1-3
49 000 Krapina
Telefon: 049/ 32 90 72
Telefaks: 049/ 32 92 55
E-mail:

Medimurska zZupanija

Roberta Barat
Predsjednica

Rudera Boskovica 2
40 000 Cakovec
Telefon: 040/ 37 42 54
Telefaks: 040/ 37 42 43
E-mail:

Sisacko-moslavacka zupanija

Mirjana Golubi¢
Predsjednica

Stjepana i Antuna Radica 36
44 000 Sisak

Telefon: 044/ 55 02 03
Telefaks: 044/ 52 41 58
E-mail:
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Varazdinska zZupanija

Vlasta Cindri¢
Predsjednica
Franjevacki trg 7

42 000 Varazdin
Telefon: 042/ 39 05 62
Telefaks: 042/ 21 13 87
E-mail:

Viroviticko-podravska Zupanija

Desa Kolesari¢
Predsjednica

Trg Ljudevita Patacica 1
33 000 Virovitica
Telefaks: 033/ 74 32 43
E-mail:

Zagrebacka Zupanija

Dragutin Bajsi¢
Predsjednik

Ulica grada Vukovara 72/V
10 000 Zagreb

Telefon: 01/ 60 09 454
Telefaks: 01/ 61 54 024
E-mail:
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Opc¢inska/gradska povjerenstva za ravnopravnost spolova
Grad Bjelovar

Vis$nja Biljan

Predsjednica

Odbor za ravnopravnost spolova
Trg Eugena Kvaternika 6

43 000 Bjelovar

Grad Cakovec

Franciska Cetkovi¢

Predsjednica

Povjerenstvo za ravnopravnost spolova
Kralja Tomislava 15

40 000 Cakovec

Grad Durdevac

Marijana Markesi¢

Predsjednica

Povjerenstvo za ravnopravnost spolova
UL Stjepana Radica 1

48 350 DBurdevac

Grad Mursko Sredisce

Josip Dobrani¢

Predsjednik

Odbor za ravnopravnost spolova
Trg bana Josipa Jelacic¢a 10

40 315 Mursko Sredisce
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Op¢ina Koprivnicki Bregi

Stojan Papac

Predsjednik

Povjerenstvo za ravnopravnost spolova
Kralja Tomislava bb

48 324 Koprivnicki Bregi

Opcina Majur

Ana Sarié¢

Predsjednica

Povjerenstvo za ravnopravnost spolova
Svetog Mihovila 2

44 430 Majur

Op¢ina Nedelisce

Ljerka Tkalcec

Predsjednica

Povjerenstvo za ravnopravnost spolova
Marsala Tita 1

40 305 Nedelisce
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